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1. INTRODUCAO

Para atender com eficiéncia e eficacia a sociedade, e dar visibilidade e
transparéncia as suas acoes, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social
(SEAS) apresenta sua Carta de Servicos, que € uma orientacdo aos usuarios
sobre os servicos publicos: Como, quando, onde e em que situagao
podem ser utilizados.

A Carta de Servicos ao Usudrio € um instrumento de gestdo publica, que
contém informacgdes sobre os servicos publicos prestados de forma direta
ou indireta pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padrdes de qualidade e
compromissos de atendimento aos usuarios. Esta Carta de Servicos
possibilita o acompanhamento, avaliagdo e desempenho da SEAS no
cumprimento de sua missdo institucional.

SERVICO PUBLICO USUARIO

Atividade administrativa ou de Pessoa fisica ou juridica que se
prestacao direta ou indireta de beneficia ou utiliza, efetiva e
bens € servic’;osﬂ a popu!ac;i?\O, potencialmente, de servico publico.
exercida por 6rgao ou entidade (Lei n° 13.460/2017- Codigo de Defesa
da administragao publica.

(Lei n®13.460/2017- Codigo de Defesa
do Usudrio dos Servigos Publicos)

do Usudrio dos Servicos Publicos)
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QUEM E O USUARIO
DA ASSISTENCIA SOCIAL?

Familias, criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e
em situa¢ao de vulnerabilidade e risco social.

/

Sistema Unico de Assisténcia Social
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O QUE E ASSISTENCIA SOCIAL?

E a politica de Estado responsavel pela organizacéo e financiamento dos servicos, programas e
beneficios sociais, através do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O QUE E O SUAS?

O SUAS, Sistema Unico de Assisténcia Social, € o modelo de gestdo descentralizada e
participativa, que operacionaliza as acées da Assisténcia Social. E organizado em dois tipos
de protecdo: a Basica e a Especial, desenvolvidos pelos CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social ), CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ),
Centro POP [ Centro de Referéncia Especializado para a populagdo em situacdo derua ) e as
OSCs (Organizacdes da Sociedade Civil ).

A consolidacao do SUAS é um marco significativo no Estado do Amazonas. O SUAS foi
promulgado através da Lei Estadual de n® 4.509 de 13 de setembro de 2017.
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A SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA
SOCIAL - SEAS

Compde a estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual, sendo responsavel
pela gestao plena da Politica Estadual de Assisténcia Social e atua de forma integrada
com 6rgdos governamentais e instituicdes ndo governamentais que compdem a
rede socioassistencial do Estado.

% AMAZONAS

NOSSAS ATRIBUICOES

@ Formular, coordenar e executar as politicas publicas referentes a Assisténcia Social em
articulacao com 6rgaos e entidades da administracao federal, estadual e municipal, bem como
com entidades ndo-governamentais;

® Planejar, organizar, dirigir e controlar o Sistema Estadual de Assisténcia Social, observando a
legislacao vigente, em especial a do Sistema Unico de Assisténcia Social;

® Gerir os recursos destinados aos Fundos Estaduais voltados para as agdes de Assisténcia
Social, os quais possuem finalidades e competéncias estabelecidas na legislacao, que dispbe
sobre sua organizacao e funcionamento.
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NOSSOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

MISSAO

® A Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) tem como missao
institucional a Gestao da Politica de Assisténcia Social no Estado do
Amazonas, garantindo aos Municipios, apoio técnico e financeiro para a
consolidacao do Sistema Unico de Assisténcia Social [SUAS).

VISAO

@ Consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), para ampliacdo da
protecao social de forma integrada a outras politicas setoriais, com vistas a
melhoria dos indicadores sociais do Estado do Amazonas.

VALORES

@ Observancia aos principios constitucionais e legais: Gratuidade, Integralidade,
Equidade, Continuidade, Etica, Transparéncia, Intersetorialidade, Universalidade.
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NOSSA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA TITULAR

@ Conselho Estadual de Assisténcia Social

@ Comissao Intergestores Bipartite
e Camara Intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional (Caisan)

SECRETARIA EXECUTIVA

® Departamento de Administracdo e Financas (DAFI)
@ Departamento de Planejamento e Gestdo (DEPG)
® Comissao de Monitoramento e Avaliacdo (CMA)
@ Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS (NUEP)

SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA

DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

@ Departamento de Protecdo Social Basica (DPSB)
® Departamento de Protegdo Social Especial (DPSE)
® Departamento de Gestao do SUAS (DGSUAS)
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Nossas a¢oes sio voltadas ao atendimento dos 62 (sessenta e dois)

®

municipios do Estado do Amazonas

®

=%

Apoio as
Organiza¢oes da
Sociedade Civil -
OSC’s

Termo de fomento
com as OSC'’s.
Monitoramento e

avaliagcdo das acdes e
recursos repassados.

Cofinanciamento

Repasse de recursos
estaduais para os
municipios;
Monitoramento e
avaliagcdo das acdes e
recursos repassados.

Capacitacao
CapacitaSUAS;
Teleconferéncias;
Oficinas e Palestras;
Encontros e Semindrios.

Apoio Técnico
Orientagdes técnicas a
distancia e presencial;
Visitas Técnicas;
E-mails;

Midias Sociais;
Contato Telefdnico.
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PROTECAO SOCIAL BASICA

Tem por objetivo prevenir situagdes de risco, desenvolver potencialidades e fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
através de servicos, programas e projetos continuados de convivéncia e socializagdo de familias e de individuos.

CENTROS ESTADUAIS DE CONVIVENCIA
USUARIOS

Familias, adolescentes, criancas e idosos..

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A auséncia de documentos ndao impede o atendimento, contudo,
a apresentacao do RG e CPF é importante.

FORMA DE ATENDIMENTO/ACESSO
Presencial/Demanda espontanea.

¢ Atendimento psicossocial;
o Palestras;

o Oficinas comunitarias;

¢ Atividades de convivéncia familiar e fortalecimento de vinculos;
o Atividades artisticas, culturais, esportivas e lazer.

DATA/HORARIO DE FUNCIONAMENTO
e Segunda a sexta-feira / 08h as 17h

== § cusTo.

=) Gratuito

. Para a execucao dos servigos, as Unidades possuem PARCERIAS INSTITUCIONAIS com: CETAM, SEC, SEDUC,FAAR, SES, SEMED.

. Ressalta-se que cada unidade possui especificidades, portanto, as atividades ocorrem de acordo com o espaco fisico e a capacidade de atendimento.
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ONDE ESTAMOS?

Centro Estadual de Convivéncia da Familia André Araiijo
Rua 05 s/n Conjunto Costa e Silva — Raiz

Centro Estadual de Convivéncia da Familia 31 De Marco
Rua 21 n°453 Conjunto 31 de Marco — Japiim |

Centro Estadual de Convivéncia da Familia Maria de Miranda Ledao
Rua Loris Cordovil s/n Alvorada |

Centro Estadual de Convivéncia da Familia Teonizia Lobo
Rua Itaeté n° 200 -Amazonino Mendes

Centro Estadual de Convivéncia da Familia Magdalena Arce Daou
Rua Av. Brasil S/N - Santo Anténio

Centro Estadual de Convivéncia da Familia Padre Pedro Vignola
Rua Gandu s/n — Cidade Nova

Centro Estadual de Convivéncia do Idoso Aparecida
Rua Av.Wikens de Matos, S/N (esquina com a Av. Alexandre Amorim) — Aparecida
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PRATO CHEIO

O Prato Cheio foi criado com o objetivo de combater a inseguranca alimentar, pelo Governo do Amazonas e é gerido pela Secretaria de
Estado da Assisténcia Social (Seas). O programa é dividido em dois servicos distintos: os restaurantes populares e as cozinhas populares.
Ao todo, sdo 18 unidades localizadas na capital e 26 no interior do estado.

Familias, adolescentes, criangas e idosos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
A auséncia de documentos ndao impede o atendimento, contudo, a
apresentacao do RG e CPF é importante.

FORMA DE ATENDIMENTO/ACESSO
@ Presencial/Demanda espontanea.

« Restaurante Popular: Oferta de refeicdes voltadas prioritariamente a populacdao em
situacdo de vulnerabilidade e risco social.
« Cozinha Popular : Distribuicao de sopdes voltados prioritariamente a popula¢ao

em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

DATA/HORARIO DE FUNCIONAMENTO

« Restaurante Popular: Segunda a Sexta / Hordrio do almo¢o
« Cozinha Popular : Segunda a Sdbado / Horario do almoc¢o

s
£= Y custo
=/ Restaurante Popular: RS 1,00
Cozinha Popular: Gratuito
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ONDE ESTAMOS?

Prato Cheio Centro
Rua Joaquim Nabuco, 847 - (antigo Prédio do SINE)

Prato Cheio Compensa
Rua Izaurina Braga, 543 (antiga rua Amazonas, perto da Escola Estadual Padre Pedro Gislandy)

Prato Cheio Jorge Teixeira
Rua Nova Esperanca, 340 - (perto da Escola Estadual Vasco Vasques)

Prato Cheio Braga Mendes
Rua Quatro Esta¢cdes antiga rua do comércio, 339, Cidade de Deus - Comunidade Braga Mendes

Prato Cheio Alvorada
Av. D. Pedro 1, 15/33 - Alvorada Il (em frente ao Lar das Marias)

Prato Cheio Mauazinho

Rua do Areal, s/n - Parque Maua (ao final da rua) prato

Prato Cheio Viver Melhor ®
Avenida da Uniao, n 24 - Viver Melhor 2 h

Prato Cheio Novo Israel c elo
Rua Bom Jesus, s/n (entre a delegacia e o Caic)

Prato Cheio Petropolis v
Rua Julio Cesar da Costa, n° 166

Prato Cheio Jesus me Deu
Rua Sao Francisco, s/n - Comunidade Jesus Me Deu
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ONDE ESTAMOS?

Prato Cheio Coroado
Rua Ouro Preto, n® 24, Bairro Coroado lli

Prato Cheio Cidade Nova (Riacho Doce)
Rua 26 de Agosto, s/n - Riacho Doce 1

Prato Cheio Sao José
Rua Barreirinha , N® 98 — Sao José Operario lli

Prato Cheio Alfredo Nascimento
Rua Marcos Cavalcante (esquina com rua 2)

Prato Cheio Parque Sao Pedro
Rua Edwirges, s/n - (antiga Invasdo da Carbras)

Prato Cheio Rio Piorini
Alameda Rio Negro - (Esquina com a rua Amazonas)

Prato Cheio Bairro da Unido
Rua Nazareth Mesquita, 07 — Comunidade Unidao

Prato Cheio Aleixo
Rua Severiano Nunes, 213




ONDE ESTAMOS?

Prato Cheio Manacapuru
Rua Quintino Bocaiuva, n° 1288 - Centro

Prato Cheio Autazes
Rua José Siqueira, n°346 - Centro

Prato Cheio Itacoatiara
Rua Amazonas,141 - Sao Francisco

Prato Cheio Tefé
Bairro Centro, rua Marechal Deodoro, nimero 309

Prato Cheio Barreirinha
Rua BH 1, s/n - Centro

Prato Cheio Parintins
Av. Penetracao, 241 - Bairro Uniao

Prato Cheio Rio Preto daEva
Rua 28 de Agosto, 03 - Bairro da Paz

Prato Cheio Tabatinga
Rua Jesus de Lima, 361 - Novo Progresso

Prato Cheio Maués
Rua Sao Joao, s/n - Bairro da Paz

Prato Cheio Iranduba
Rua Canuma, 3929 - Bairro Ipiranga

GOVERNG DO ESTADO

TRABALHO QUE TRANSFORMA
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ONDE ESTAMOS?

Prato Cheio Borba
Rua Manoel Gomes Leal, 721 - Ipiranga

Prato Cheio Humaita
Avenida Brasil, n°1119 — Bairro Sao Cristovao

Prato Cheio Careiro Castanho
Rua Cosme Carneiro de Castro, s/n - Sebastido Borges

Prato Cheio Presidente Figueiredo
Avenida Joaquim Cardoso, 212 - Aida Mendonca

Prato Cheio Labrea
Travessa padre Monteiro, 855 - Centro

Prato Cheio Manicoré
Avenida Amazonas, 499 - Mazzarello

Prato Cheio Sdo Gabriel da Cachoeira
Av. Sete de Setembro, 01, Expresso Bondinho - Ame 01 Praia

Prato Cheio Coari
Rua 03, s/n - Bairro Unidao

Prato Cheio Carauari
Rua Tomé de Souza n° 31 — Bairro de Fatima

Prato Cheio Boca do Acre
Estrada do Lago Novo, 68 - Praia do gado
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ONDE ESTAMOS?

Prato Cheio Eirunepé
Av. Getulio Vargas, 574 - Centro

Prato Cheio Novo Airdo
Rosa Fernandez, s/n - Santo Elias

Prato Cheio Tapaua
Rua Adriano Castro - Centro

Prato Cheio Nhamunda
Rua Senador Alvaro Maia, s/n - Centro

Prato Cheio Pauini
Rua Francisco Linhares, 173 - Cidade Alta

Prato Cheio Santa Isabel do Rio Negro
Av Tapuruquara, s/n - Sdo Judas
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Atendimento aos gestores e apoio técnico as equipes
de Protecao Social Basica do Estado do Amazonas

© X

Sede da Secretaria de Estado da Assisténcia Social — SEAS
Av. Darcy Vargas, 77 — Chapada — CEP: 69.050-020

(2 Y usuArio

91 (Noventa e Um) Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS]) do Estado do Amazonas ( Prefeituras Municipais).

FORMA DE ATENDIMENTO / ACESSO

¢ Visitas técnicas aos municipios;
¢ Contatos telefénicos;

DATA/ HORARIO

Segunda a Sexta-feira
8h as 17h

(@] eman

dpsb@seas.am.gov.br

O

(92) 98201-0263

-]
py L1

Q)
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Se caracteriza pela atencao integral e esta voltada as familias e individuos com direitos
violados e lagos familiares ou comunitarios rompidos ou fragilizados. Os servi¢os
estdo disponiveis nas modalidades de média e alta complexidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A auséncia de documentos ndao impede o atendimento, contudo, a
apresentacao do RG e CPF é importante.

3 A
e Encaminhamento realizado pelos agentes institucionais, de Servico
Especializado em Abordagem Social;
e Encaminhamento do CREAS, ou demais servi¢os socioassistenciais, de

outras politicas publicas setoriais e defesa de direitos ou;

e Demanda espontanea.



Casa do Migrante Jacamim

Acolhimento Imediato, emergencial e provisério.

(@ Jenoersco

Av. Mario Ypiranga, 2714-Flores, Manus-Am,69050-030

USUARIO

¢ Adultos do mesmo sexo ou familia em situagdo de rua
e desabrigo por abandono;

» Migragdo e auséncia de residéncia ou;

¢ Pessoas em transito.

5% JruncioNAMENTO

Todos os dias / 24h.

dpse@seas.am.gov.br

==Y TELEFONE |

7::Y) (92)9440-6200

©

-
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SAIAF Coroado

Servico de Acolhimento Institucional de Adultos e Familias

Acolhimento Imediato, emergencial e provisério.

@

Av. Cosme Ferreira, 1490 - Coroado, Manaus - AM, 69082-230

@ ® Adultos e familias migrantes refugiados venezualanos,

oriundos do fluxo migratério.

==l JFUNCIONAMENTO

Todos os dias / 24h.

dpse@seas.am.gov.br

S| TELEFONE

(92) 8201-0161
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GESTAO DO SUAS

Tem a finalidade de aprimorar a gestdo de servicos, programas, projetos e beneficios
no ambito do SUAS, a implementacdao do sistema de informacao especifico da
Politica de Assisténcia Social, possibilitando a mensura¢do da eficiéncia, da eficacia e
efetividade, mediante o acompanhamento, controle e avaliacdo das a¢des, servicos,
projetos, programas e beneficios socioassistenciais em todo o Estado do Amazonas.

Sede da Secretaria de Estado da Assisténcia Social — SEAS
Av. Darcy Vargas, 77 — Chapada — CEP: 69.050-020

| USUARIO|

e Gestores e técnicos dos 62 municipios.

© .

dgsuas@seas.am.gov.br

AR
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(i) servico

« Elaborac¢ao e atualizacao do Diagnéstico Socioterritorial.

* Monitoramento e orientacao quanto ao uso das ferramentas disponiveis pela
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) e REDE SUAS.

FORMA DE ATENDIMENTO / ACESSO

- Visitas in loco;

- Contato telefonico;

« E-mail’s;

- Midias Sociais;

- Teleconferéncias.

- Orientagdes técnicas a distancia e presencial;

(i) servico

e Apoio Técnico e assessoramento presencial e nao-presencial aos municipios.
* Realizacdo de monitoramento e avalia¢do da Politica de Assisténcia Social.

&% J FORMA DE ATENDIMENTO / ACESSO

- Visitas in loco;

- Contato telefdnico;
« E-mail’s;

- Midias Sociais;

- Teleconferéncias.

DOY:)
DO43)
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@ ==

o Acompanhamento do Cadastro Nacional para Entidades de Assisténcia Social — CNEAS.
* Producdo e sistematizacao de informacdes dos padroes de oferta dos servigos socioassistenciais.
o Acompanhamento das a¢oes relativas a valoriza¢ao dos trabalhadores do SUAS na perspectiva da
desprecarizacdo da relacao e das condi¢oes de trabalho.

FORMA DE ATENDIMENTO / ACESSO

- Orientagdo e apoio técnico
. Contato telefonico;

« E-mail’s;

- Midias Sociais;

@ ==

eAtualizacao do Cadastro Nacional do SUAS.
* Prestacao de Informagdes necessarias a Uniao no acompanhamento da gestao estadual.

FORMA DE ATENDIMENTO / ACESSO

- Visitas in loco;

- Contato telefonico;
- E-mail’s;

- Midias Sociais;
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sede da Secretaria de Estado da Assisténcia Social — SEAS
Avenida Darcy Vargas, 77 - Chapada, Manaus - AM, CEP: 69050-020
Hordrio de Funcionamento: 08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas

De Segunda a Sexta-Feira

@ ATENDIMENTO VIRTUAL

Por meio deste site: http://www.seas.am.gov.br/ , que disponibiliza 03 (trés) canais com finalidades diferentes:

e-Ouv (manifesta¢des de ouvidoria: reclamacdes, deniincias, sugestdes, elogios e solicita¢cdes);

e-Sic (solicitaces de acesso a informacéo);

Fale Conosco (dividas).
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SERVICOS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria exerce a funcdo de facilitar o atendimento da popula¢gdo com a administra¢do publica por meio do acolhimento de demanda
no sistema eletrénico de ouvidoria (e-Ouv).

O e-Ouv foi desenvolvido para receber reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagcdes referentes a servidores e servicos
publicos prestados pelos Orgdos e Entidades do Governo do Estado.

Formas de atendimento:
) ] PRESENCIAL

Endereco: Avenida Darcy Vargas, 77 - Chapada, Manaus - AM, CEP: 69050-020

ELETRONICO |

ouvidoria@seas.am.gov.br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/AM/Manifestacao/registrarManifestacao?=608

< ] TELEFONE_

(92) 98201-0263

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira, das08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas (exceto feriados).
OBS: O servico eletrdnico funciona 24h.

@ INFORMACOES NECESSARIAS (DO USUARIO)

Nome, e-mail e descricao da demanda de forma clara e objetiva.

@ PRAZO DE RESPOSTA

Imediata ou, caso a informacdo ndo esteja disponivel, o prazo sera de 30 (trinta) dias corridos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.
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SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC)

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes publicas do Governo do Estado,
de forma presencial ou eletronica (sistema e-sic).

Formas de atendimento:

(o)
Endereco: Avenida Darcy Vargas, 77 - Chapada, Manaus - AM, CEP: 69050-020

ELETRONICO |

https:// acessoainformacao. am.gov.br/index/

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira, das08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas (exceto feriados).
OBS: O servico eletrénico funciona 24h.

@ INFORMAGCOES NECESSARIAS (DO USUARIO)
Nome, numero de CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descricdo da demanda de forma clara e objetiva.

@ PRAZO DE RESPOSTA
De forma imediata ou, caso a informacdo nao esteja disponivel, o prazo sera de 20 (vinte) dias corridos,
podendo ser prorrogado por mais 10(dez) dias corridos, mediante justificativa.
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FALE CONOSCO

O Fale Conosco é uma ferramenta de atendimento ao usuario de servicos publicos para esclarecimento de duvidas sobre atividades
Governo do Estado.

Formas de atendimento:

()
Endereco: Avenida Darcy Vargas, 77 - Chapada, Manaus - AM, CEP: 69050-020

http://www.seas.am.gov.br/fale-conosco/
< ] TELEFONE

(92) 98201-0263

fé HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira, das08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas (exceto feriados).
OBS: O servico eletrénico funciona 24h.

@

Nome, numero de CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descricao da demanda de forma clara e objetiva.

@ PRAZO DE RESPOSTA

De forma imediata ou, caso a informacao ndo esteja disponivel, o prazo sera de 30 (trinta) dias corridos.
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COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO DA SEAS

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento de
qualidade ao usuario dos servicos piblicos, a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social (SEAS), se compromete a:

e Atender ao usudrio dos servicos publicos com respeito,
urbanidade e cortesia;

¢ Atender, com prioridade, as pessoas com deficiéncia, aos idosos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e aos
obesos;

» Capacitar o usuario dos servicos publicos para participar da gestao
e exercer o controle social da administracao publica;

e Receber, examinar e encaminhar reclamag¢des, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitacbes de informacdao referentes a
procedimentos e acdes de agentes, Orgdos e Entidades do
Governo do Estado;

e Orientar e capacitar os agentes publicos sobre as atividades de
ouvidoria;

e Manter atualizado na internet o Portal de Transparéncia da
Secretaria de Estado da Assisténcia Social — SEAS com informacdes
institucionais que sejam de interesse geral;

e Fazer uso de instrumentos de avaliacdo de satisfacdo social.



@seas_amazonas

WWWw.seas.am.gov.br

Email: seas@seas.am.gov.br

Telefone: (92) 98201-0263 AMAZUNAS

GOVERNO DO ESTADO
Av. Darcy Vargas, 77 - Chapada

- CEP 69050-020 SE As

Manaus - AM Secretaria de Assisténcia Social
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