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1. APRESENTACAO

O Plano de Educacdo Permanente do SUAS, no Amazonas, foi elaborado com a
finalidade de proporcionar aos gestores, trabalhadores da rede socioassistencial governamental
e ndo governamental, aos gestores e dirigentes da rede socioassistencial e conselheiros da
assisténcia social, formacdo e capacitacdo balizada pelos principios da Educacdo Permanente e
da interdisciplinaridade, visando o aprimoramento da Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) a qualificacdo dos servicos e os beneficios socioassistenciais.

A partir dos pressupostos instituidos nos principais marcos regulatorios da Assisténcia
Social, enquanto politica puablica, tais como: a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS/1993), a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004), a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e a Norma Operacional Béasica
do SUAS (NOB/SUAS/2012), podemos observar o avango no modelo de gestdo, na
estruturacdo e organizacdo da Assisténcia Social, proporcionando um grande avango no esforgo
das instancias comprometidas com o processo de valorizagdo do trabalhador, e com a
profissionalizacdo da Assisténcia Social, constituem-se como instrumentos balizadores, pois
disciplinam sua organizagdo por meio de critérios que qualificam a gestéo dos servicos.

Nesse sentido este plano visa corroborar com a profissionalizacéo dos trabalhadores do
SUAS no estado do Amazonas, em conformidade com diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS,
priorizando o processo de aprimoramento do Sistema Unico da Assisténcia Social e da
qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, bem como, a qualificacdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

A ldgica da educacdo permanente privilegia os trabalhadores, enquanto sujeitos que
operacionalizam a Assisténcia Social, sendo os trabalhadores atores centrais nas acdes
educativas, proporcionando oportunidades de aquisic¢ao e construgdo de novos conhecimentos,
por meio da articulacdo entre teoria e pratica, tendo em vista 0 aprimoramento da gestdo e a
qualidade dos projetos, servigos e beneficios socioassistenciais disponibilizados para o publico
gue necessita de assisténcia social.

Para alcancar esses propdsitos, e como gestora da Assisténcia Social no Amazonas, a
Secretaria de Assisténcia Social (SEAS), por meio da Geréncia da Gestdo do Trabalho no
Departamento de Gestdo do SUAS (DGSUAS) em conjunto com o Nucleo de Educacdo
Permanente (NUEP/AM), construiu o Plano Estadual de Educacdo Permanente do SUAS de

forma continuada, sistematica, e participativa de modo a fortalecer e valorizar as peculiaridades




locais, a troca de experiéncias por meio dos cursos, seminarios, rodas de conversa, encontros e

oficinas, contemplando o0s eixos essenciais do conhecimento relativo a gestdo, oferta
qualificada de servigos, programas, projetos e beneficios, orcamento, financiamento e controle
social.

A perspectiva prevista no documento é propiciar aos trabalhadores formagdo e
capacitacdo a partir de suas competéncias individuais, proporcionando-lhes o aprimoramento
de suas habilidades, por meio de diretrizes tedricas e metodoldgicas rumo a uma atuacao
compativel com os saberes requisitados pelo SUAS, configurando-se um instrumento
extremamente relevante a execucdo da Politica e a consolidagdo do SUAS, por meio do
fortalecimento do trabalho e de seus trabalhadores.

2. FUNDAMENTACAO DO PLANO

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolucdo n° 04, de 13 de marco
de 2013, sendo resposta as demandas expressas nas Conferéncias de Assisténcia Social de
deliberagdes de conferéncias nacionais, estabelece principios e diretrizes, para a instituicdo da
perspectiva politico-pedagdgica fundamentada na educacdo permanente na Assisténcia Social.

Seu processo de implementacdo caracteriza-se como estratégia para o fortalecimento e
ampliacdo da politica de assisténcia social, pois apresenta como meta central a formacéo e
capacitacdo permanente dos trabalhadores da Assisténcia Social. Esta €, sem duvidas, mais uma
grande contribuicfo ao processo de aprimoramento da gesto do Sistema Unico da Assisténcia
Social e da qualificacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Trata-se de um marco histérico resultado de um amplo processo de debates, pactuacao
e de deliberacdo, envolvendo gestores dos entes federados, Entidades de Classe, Centrais
Sindicais, Especialistas, Instituicbes de Ensino Superior, Trabalhadores, Conselheiros e
Usuarios reafirmando uma gestao descentralizada, democratica e participativa do SUAS.

A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizacdo do SUAS, demandando dos
gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e atitudes frente as
necessidades da provisdo dos servicos e beneficios socioassistenciais mais qualificada e
comprometida com um projeto emancipatorio de sociedade.

A PNEP/SUAS contempla duas dimensdes: 1) a dimenséo do trabalho que reconhece

0s processos de trabalho dardo concretude ao ideéario da prépria politica; e 2) a dimensao

pedagdgica que busca processos continuados de capacitacdo e formacdo, que impactam na




carreira dos trabalhadores. Trata-se, portanto, de uma politica que lograra éxito concretamente

ao efetivar sua implementacédo e qualificacdo da gestdo do Suas no pais e do atendimento ao
cidaddo, por meio da provisao de servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de

renda.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:
Desenvolver processos de formacdo conceitual, de conotacdo politico-pedagdgica,
fundamentada na cultura da Educacdo Permanente, a partir das diretrizes e principios definidos

no Plano Estadual de Educacdo Permanente do Estado do Amazonas (PEP/AM).

3.2 Objetivos Especificos:

1. Construir espacos de debate acerca dos processos e metodologias de trabalho no ambito
do SUAS, visando a participacao e o protagonismo dos trabalhadores e usuarios na busca das
solugdes para aprimoramento do Suas;

2. Realizar junto aos trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS, dos 62 municipios
do Amazonas, capacitagdo para que possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e no desenvolvimento das atengdes em
beneficios e servigos socioassistenciais;

3. Ofertar acGes de formacdo e capacitacdo para suprir as necessidades técnica e
operacional, para os trabalhadores (na esfera governamental e n&o governamental),
conselheiros e agentes de controle social, buscando disseminar o conhecimento, alargar

competéncias, desenvolver habilidades e dotar capacidades especificas.
4. PUBLICO ALVO
Conforme a PNEP/SUAS (2013), os percursos formativos e as acdes de formacao e

capacitacao destinam-se aos trabalhadores do SUAS com ensino fundamental, médio e superior

que atuam na rede socioassistencial governamental e ndo governamental, bem como aos

gestores e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.




5. NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE DO SUAS (NUEP)

O Ndcleo de Educacdo Permanente do Suas (NUEP/SUAS/AM), instituido pela Portaria
n © 632 de 29 de outubro de 2014, alterada pela Portaria n® 321, de 13 de outubro de 2016, é
instdncia colegiada, de assessoramento da SEAS, no processo de implementacdo da
PNEP/Suas/AM. Conforme Regimento Interno, formalmente o NUEP/SUAS/AM constitui-se,
em:

Espaco de encontros e discussdbes que culminem no
estabelecimento de estratégias voltadas a gestdo do trabalho, a
partir da realizacdo de diagnosticos de competéncias e
necessidades de qualificacdo e de formatacdo, oferta e
implementacao de acGes de formacao e capacitacdo para gestores,
trabalhadores, conselheiros e usuarios. (AMAZONAS, 2016).

O NUEP/SUAS/AM tem como objetivos:

| — Realizar interlocucdo, didlogo e cooperacdo com os diferentes
sujeitos envolvidos na implementacdo do SUAS, visando o
assessoramento do 6rgdo gestor estadual quanto a implementacdo
da politica de educacao permanente;

Il — Planejar acOes de educacdo permanente, elaboracdo de
diagndsticos de necessidades de qualificacdo de gestores,
trabalhadores e conselheiros, além de elaboracao e formatacédo de
acOes de formacao e capacitagao;

1l — Acompanhar e avaliar o processo de implementacdo do
PNEP/Suas na esfera estadual e municipal e elaboracdo de
propostas de aperfeicoamento (AMAZONAS, 2016).

Nesse sentido, enquanto espago organizado segundo as diretrizes do SUAS, na forma
de instancia colegiada, 0 NUEP tem como objetivos e competéncias:

Objetivos

Competéncias

| — Realizar interlocucdo, didlogo e
cooperacdo com os diferentes sujeitos
envolvidos na implementacdo do SUAS,
visando o assessoramento do 6rgdo gestor
estadual quanto a implementacéo da politica
de educagéo permanente;

Il — Planejar acGes de educacdo permanente,
elaboragdo de diagndsticos de necessidades
de qualificacdo de gestores, trabalhadores e
conselheiros, além de elaboragdo e

| — Definir estratégias para imprimir
qualidade dos servigos prestados a populacédo
e ao aprimoramento intelectual de
trabalhadores do SUAS;

Il — Encaminhar & Secretaria de Estado e ao
Conselho Estadual de Assisténcia Social 0s
assuntos de sua competéncia para
deliberacéo;

Il — Elaborar o seu regimento e estabelecer
normas gerais para andamento das atividades
internas;
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formatacdo de acGes de formacdo e | IV —Elaboraro seu planejamento estratégico;
capacitacéo; V - Elaborar, anualmente, seu plano de
1l — Acompanhar e avaliar o processo de | trabalho.

implementacdo da PNEP/Suas na esfera
estadual e municipal e elaboracdo de
propostas de aperfeicoamento.

Desta forma, a SEAS atraves da Gestdo do Trabalho/NUEP pode planejar, organizar e
ofertar capacitacdo na amplitude das necessidades e de suprimento para equipes técnicas,
gestores, conselheiros, entre outros, alem de acompanhar e avaliar a qualificacdo técnica e
operacional dos trabalhadores, buscando fortalecer o conhecimento e habilidades conforme os
servicos programas, projetos e beneficios socioassistenciais do Suas.

6. DIAGNOSTICO DOS TRABALHADORES DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA

SOCIAL NO AMAZONAS (SUAS/AM)

No ambito do SUAS, o Estado do Amazonas estd engajado em implantar o Plano de
Educacdo Permanente, na perspectiva do reconhecimento da centralidade dos processos de
trabalho e das praticas profissionais, relacionadas com a qualificacao de gestores, trabalhadores
e conselheiros, com base no novo paradigma socioassistencial e, a5 competéncias necessarias
ao exercicio das diferentes funcgdes profissionais relativas a gestdo participativa e ao controle
social da Politica de Assisténcia Social.

Para alcancar o objetivo proposto, foram utilizadas informacdes da pesquisa realizada
pela SEAS junto aos 62 municipios do estado, no periodo de 2016 a 2018, com o objetivo de
construir um diagndstico do perfil dos trabalhadores da Assisténcia Social no Amazonas e
fomentar o preenchimento deste instrumental no ambito da gestdo municipal e seus
equipamentos. Ressaltamos que as respostas foram tratadas de forma andnima e confidencial,
ou seja, em nenhum momento foram divulgados nomes em qualquer fase da pesquisa.

A participacdo do trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi
voluntaria, porém se constituiu de suma importancia para o alcance dos objetivos propostos no
ambito desta pesquisa, para o enfrentamento dos desafios nos trabalhos de intervencgéo
profissional do SUAS, contribuindo para o aprimoramento e qualificagdo na oferta de
capacitacoes.

Os formularios e os resultados apresentados na pesquisa foram agrupados de acordo
com a divisdo administrativa do Amazonas por calhas dos principais rios que banham o Estado.
Por meio dos resultados, a Gestdo do Trabalho/DGSUAS/NUEP/SEAS pode acompanhar e
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avaliar o impacto dos percursos formativos sobre a qualificacéo e, a progresséo funcional dos

trabalhadores, bem como sobre as mudangas qualitativas do processo de trabalho e praticas

profissionais nos municipios do estado do Amazonas.

6.1 Perfil dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Estado do
Amazonas (SUAS/AM)
A Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS) com o objetivo de conhecer o

perfil dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do Estado do Amazonas quanto
necessidades e demandas de a¢cfes de educacdo permanente, realizou o estudo prospectivo para
implantacdo do Plano Estadual de Educacdo Permanente no Amazonas, sobretudo,
institucionalizar, no @mbito do Suas, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacéo
Permanente no Amazonas, estabelecendo suas diretrizes, principios e definindo os mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacao e efetivacao.

Este trabalho buscou servir de subsidio para o planejamento do Plano Estadual de
Educacdo Permanente do Suas, frente a conjuntura desta politica publica do Estado do
Amazonas, a fim de garantir agdes, estratégias, e a oferta de capacitacBes junto aos
trabalhadores do SUAS/AM.

O diagndstico trouxe resultados que contribuiram com a leitura sobre a vivéncia dos
trabalhadores do Suas no Estado do Amazonas, suscitando capacitacdes e cursos ofertados de
acordo com as demandas operacionais nos equipamentos da assisténcia social. Sendo
instrumento valido, para dimensionar o atual cenario de necessidades e de potencialidades em
educacdo permanente no ambito da assisténcia social, permitindo qualificar os trabalhadores
para desenvolverem praticas exitosas na prestacdo dos servi¢os e na execucdo da politica,
conforme preconiza as normativas do SUAS.

6.1.1 Divisdo por género
Com base no questionario no item género, chegou-se ao resultado do quantitativo dos
trabalhadores do Suas, o qual teve uma prevaléncia do sexo feminino com 68,82% e 0 sexo

masculino com 28.03%, optaram por néo responder 3,15%, conforme o quadro abaixo:
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Tabela 1: Género dos Sujeitos da Pesquisa

Indicador Calhas Respostas
— N (9p] < 1o} © N~ oo »
< < | < < < < < < <
Género o T O e T e e T O e e AL %
< < | < | < < < < < <
Oolo]J]Oo]lO |0 |]O0 |0 |O ]| O
Feminino 105|161 |64 | 98 | 95 | 71 | 278 | 168 | 119 | 1159 | 68,82%
Masculino 75 | 44 |29 | 31 | 38 | 27 | 90 | 91 | 47 | 472 | 28,03%
Sem informacdo | 6 9 | 6 1 2 2 |10 ] 15| 2 53 3,15%
Total 186|214 | 99 | 130 | 135 | 100 | 378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de diagnostico do perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

A Assisténcia Social, historicamente, caracterizou-se por um perfil feminino, na
execucdo da politica, quanto no acesso aos servicos e beneficios. Esta insercéo e, dominancia
da mulher no ambito da assisténcia social, estd associada a propria constru¢do do papel do
género feminino na sociedade, relegando a ela o espaco privado e doméstico e as atividades de
cuidado e protecdo da familia. A assisténcia social desenvolveu-se, a priori, como agdes de
caridade e benevoléncia representadas pelas mulheres de alto poder aquisitivo, destacando-se
entre elas as primeiras-damas.

Mesmo com os grandes avanc¢os alcancados pela normatizacdo e aprimoramento da
Politica de Assisténcia Social, ainda encontramos o reflexo deste assistencialismo e primeiro-
damismo na execuc¢do do SUAS no Brasil.

Apesar da conotacdo pejorativa advinda com primeiro-damismo, € inegavel que a
assisténcia social constitui-se em espaco privilegiado que oportunizou a atuacdo profissional
feminina e que muitas mulheres conseguiram despertar criticamente para a politica, inclusive
contrariando a ordem vigente (CISNE, 2007, apud FRITZEN, 2015, p.5).

6.1.2 Faixa Etaria
Em relacdo a faixa etaria dos sujeitos da pesquisa o levantamento nos mostra que 0s
trabalhadores do Suas na faixa etaria de 26-33 anos de idade representam 27,43% da amostra,

seguidos da faixa etéria de 34-41 anos de idade representando 25,06%.




Tabela 2: Faixa etaria dos Sujeitos da Pesquisa

Indicador Calhas Respostas
— N o < Lo ({e} N~ e} (@]
< L | < | < < < < < <
Faixa etaria TSI 51551515515 N %
< < < < < < < < <
Oo|lo|]lo]l]o|lOo|loOo|loOo|loOo]|oO
18-25anosdeidade | 27 | 35 | 15| 34 | 14 | 25 | 43 | 55 | 14 | 262 | 15,56%
26-33 anosdeidade | 41 | 63 |33 | 31 | 40 | 33 |101| 75 | 45 | 462 | 27,43%
34-41 anosdeidade | 63 | 46 |24 | 31 | 29 | 20 | 98 | 64 | 47 | 422 | 25,06%
42-50 anosdeidade | 19 | 49 |16 | 16 | 29 | 12 | 72 | 46 | 27 | 286 | 16,98%
51-59anosdeidade | 9 |12 | 5| 4 |16 | 4 |42 | 26 | 9 | 127 | 7,54%
60-69 anos de idade | 2 0 1] 3 3 0 6 1 3 19 1,13%
Sem informacéo 25| 9 |5 |11 ] 4 6 |16 | 7 | 23 | 106 | 6,29%
Total 186 | 214 | 99 | 130 | 135 | 100 | 378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de diagnostico do perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,

2017-2018.

6.1.3 Grau de Escolaridade

Diante dos resultados da pesquisa sobre o perfil dos trabalhadores do Suas/AM, o grau

de escolaridade e formagdo mostrou que o ensino médio atingiu maior indice de resultado com

49,47%, confirmando o nimero de 833 trabalhadores alcancados nesse estudo.

Tabela 3: Escolaridade e Formacgéao dos Sujeitos da Pesquisa

Indicador Calhas Respostas
— ~ ™ < To} © ™~ o) )
< < | < % < < < < <
Escolaridade T 555515150515 N %
< < | < | < < < < < <
ClOoO|]O|O©O |0 |0 |0 |0 |O
Ens. Fundamental | 22 | 60 | 3 | 22 | 13 | 8 | 39 | 35 | 6 | 208 | 12,35%
Ens. Médio 97 | 113 |46 | 66 | 72 | 57 | 160 | 155 | 67 | 833 | 49,47%
Ens. Superior 60 | 38 | 37 | 38 | 46 | 34 | 179 | 80 | 83 | 595 | 35,33%
Sem informacéo 7 3 |13 | 4 4 1 0 4 | 12 | 48 2,85%
Total 186 | 214 | 99 | 130 | 135|100 | 378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,

2017-2018.

Os trabalhadores do Suas de nivel médio estdo habilitados para trabalharem na Politica

de Assisténcia Social conforme a Resolucdo n° 9, de 15 de abril de 2014, a qual ratifica e

reconhece as ocupacdes e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental

do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em consonancia com a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS).

Neste sentido, exemplifica que o quantitativo de profissionais de ensino médio e

fundamental depende do porte do municipio, 0s quais estdo inseridos no CRAS, CREAS e

SEMAS, conforme a figura:
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Figura 1: Equipe de Referéncia (NOB-RH/SUAS).

CRAS

Pequeno Porte 1 Pequeno Porte 11 Hédic. Grande. stoncis

e D
Ate 2.500 familias Ate 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 téecnicos de nivel 3 tecnicos de nivel & = .
superior, sendo um superior, sendo 4 técnicos de nivel superior,

sendo dois profissionais

profussuonal assistente dou_s profussuona_ls_ assistentes sociais. unm
social e outro assistentes sociais e psicélogo e um profissional
preferencial-mente preferencialmen-te que compde o SUAS
psicologo. um psicologo. N

2 técnicos de nivel

Aasins 2 i ivel >di 4 té i niv: medi
medio 3 técnicos nivel meéedio técnicos de nivel édio

Fonte: (NOB-RH/SUAS), 2014.

E importante ressaltar que esses trabalhadores de ensino médio e fundamental inseridos
no SUAS, reconhecidos na forma da Resolugdo n° 9, de 15 de abril de 2014, devem ser
capacitados em consonancia aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Educacéo
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social, visando respectivamente, sua formacao
técnica e qualificacdo profissional, tendo em vista o desenvolvimento de competéncias
requeridas pelo SUAS.

A partir dos resultados, identificou-se que 35,33% dos trabalhadores do SUAS possuem
Ensino Superior, correspondendo ainda a equipe técnica de assistentes sociais e psicélogos, 0s
quais estdo lotados nos diversos equipamentos socioassistenciais do SUAS.

Destaca-se que as equipes de referéncia para os CRAS devem contar, obrigatoriamente
com um Assistente Social e, preferencialmente com um Psicologo, enquanto no CREAS deve
ser um Assistente Social, um Psicélogo e um Advogado.

OS trabalhadores de nivel superior poderdo compor, também, a gestdo do SUAS,
contribuindo para o desenvolvimento de atividades especificas ou de assessoria a equipe técnica
de referéncia, atendendo assim as especificidades dos servicos socioassistenciais, conforme a
Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011.

6.1.4 Area de Formac&o

Acerca da area e cursos de formagdo dos trabalhadores do SUAS a pesquisa apontou
que o maior percentual foi o do item “outras areas de formagdo”, com 43,87%, corroborando
os dados apresentados referente ao grau de escolaridade no item 6.1.3, onde o maior percentual

de trabalhadores é de nivel médio.




O resultado destaca também que 30,25% sdo do Curso de Servi¢o Social, seguido da

Psicologia com 13,61%, o que indica que nos equipamentos socioassistenciais dos municipios

estes profissionais estdo em menor nimero em comparacdo aos de nivel médio, conforme

descrito na tabela abaixo:

Tabela 4: Area de Formacéo

Indicador Calhas Respostas
i N (ep] < Lo © N~ (o] (ep}
5 e O O - I G - O O - G I G B &
Area/CursodeFormacao | 5 | 5| 5| 5| 5| 5| 5 (5| 5| N %
| < | < | <) <)< < 1< | <
O|lo0o|]0o|O0|]O0|O| O |O0]|O
Servigo Social 10 |22 |6 |6 |5 |3 |65 |31 |32 |180 |30,25%
Pedagogia 7 |0 |4 |8 |4 |0 |0 7 |0 |30 |5,04%
Psicologia 4 |7 |1 |7 |0 |4 |40 |6 |12 |81 |13,61%
Outras areas de formacao 34 |9 |24 |16 |10 |27 |74 |28 |39 |261 |43,87%
Sem informagéo 5 |0 |2 |1 |27 |0 |O 8 [0 |43 ]7,23%
Total 60 |38 |37 |38 |46 |34 |179 |80 |83 |595 [100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,

2017-2018.

Partindo do que preconiza a NOB-RH, a Assisténcia Social deve ofertar seus servigos,

com compromisso ético e politico, impulsionadores das potencialidades para a emancipacéo de

Seus Usuarios.

Os principios éticos, que norteiam as respectivas profissdes, deverdo implantar e

implementar padrfes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e regulamentar a

atuacdo profissional.

6.1.5 Tempo de Atuacéo no Suas

De acordo com a andlise dos dados coletados, constatou-se que, 38,06% dos

participantes tem em média de 0 a 1 ano de tempo de atuacdo na politica de assisténcia e 26,96%

dos trabalhadores possuem entre 1 ou mais de 5 anos de atuacdo, no entanto, uma parte

consideravel da amostra (34,98%) ndo forneceu informacdes.

Tabela 5: Tempo de Atuacdo no Suas

Indicador Calhas Respostas
— N o < Lo (e N~ o0} D

Tempo de Servigo no % % % % % % % % % NP %
Suas N T (T (R e e e
< < < < < < < < <
oOo|lo|lOo|lO|lO|]O0O]O0O|O0]|O

0-1 ano 54 | 47 | 48 | 79 | 27 | 34 | 126 | 160 | 66 | 641 | 38,06%

1,1-2 anos 6 | 57| 2 2 1 5 |45 |11 | 3 | 132 | 7,84%
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2,1-5 11 | 23| 8 /7 |14 9 |28 15|11 | 126 | 7,48%

Mais de 5 anos 12 | 13 | 24 | 13 | 6 3 |8 |34 | 6 |19 | 11,64%

Sem informagdo 103 | 74 | 17 | 29 | 87 | 49 | 94 | 54 | 82 | 589 | 34,98%
Total 186 | 214 | 99 [ 130|135 100|378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

Uma das grandes barreiras para o fortalecimento e consolidagdo do SUAS, no ambito
municipal e estadual, é a alta rotatividade dos trabalhadores da politica de assisténcia. Desta
forma, uma das acdes mais importantes no planejamento de estratégias, para a desprecarizacéo
do trabalho e aprimoramento dos servicos e programas, € a realizacdo de concursos publicos,
especificos para a Assisténcia Social.

O que nota-se como habitual nos municipios é a contratacéo temporéaria de profissionais
de nivel superior para as equipes de referéncia dos equipamentos. A duracao dos contratos sdo,
em média de 1 ano, o que compromete a continuidade e qualidade dos servicos ofertados. Por
vezes, esse profissional ndo permanece tempo suficiente para ter acesso as capacitacfes de
qualificacéo, dificultando o seu desenvolvimento profissional no que tange a operacionalizacdo
do Suas.

De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do Suas, definidas na
NOB/Suas, compete a cada um deles contratar e manter o quadro de pessoal qualificado
academicamente e constituido por profissdes regulamentadas por Lei, por meio de concurso
publico e na quantidade necessaria a execucdo da gestdo e dos servigcos socioassistenciais,

conforme a necessidade da populacéo e as condicdes de gestdo de cada ente.

6.1.6 Local de Trabalho

Em relacdo ao local onde os trabalhadores estdo alocados, a pesquisa apontou que a
maioria dos trabalhadores pesquisados, 33,08 %, encontram-se nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Os trabalhadores alocados no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), contabilizaram 14,67% e os profissionais que compdem as

secretarias totalizam 24,41%.




Tabela 6: Local de Trabalho

Indicador Calhas Respostas
— N o < Lo © M~ 00 (o))
Local de Servico % % % % % - % % % N© %
Suas| & | 2 | 2| 2| | 2| 2| S|
< < < < < ) < < <
O|lOoO|O| O | O O| o | O
CRAS 70 | 74 | 18 | 46 | 19 | 27 | 143 | 93 | 67 | 557 | 33,08%
CREAS 13 | 18 | 12 | 9 | 53 | 10 | 48 | 53 | 31 | 247 | 14,67%
SEMAS 53 | 73 | 43 | 31 | 32 | 17 | 82 | 61 | 19 | 411 | 24,41%
Sem informacdo | 50 | 49 | 26 | 44 | 31 | 46 | 105 | 67 | 51 | 469 | 27,85%
Total 186 | 214 | 99 | 130 | 135 | 100 | 378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

Os dados refletem o perfil das Protecdes Social Bésica e Especial, quanto a oferta de
servigos tipificados. O grande quantitativo de trabalhadores do SUAS concentra-se na execugédo
dos servicos, projetos e programas da protecdo basica, que tem como objetivo prevenir
situacOes de vulnerabilidade e risco social, buscando a insercao de familias e individuos na rede
socioassistencial e em outras politicas setoriais, visando o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios e a superagdo dessas situacdes. As equipes de trabalho sdo multidisciplinares e
compostas por profissionais dos niveis fundamental, médio e superior.

As Secretarias ocupam o segundo lugar de lotacdo de trabalhadores, onde sua maioria €
de nivel fundamental e médio, com vinculo empregaticio de estatutarios e/ou celetistas,
refletindo o perfil dos processos de concurso publicos realizados pelas prefeituras, que ndo
privilegia a contratacdo de profissionais de nivel superior.

Quanto aos CREAS, sua porcentagem inferior de técnicos esta ligada com o perfil da
oferta do servico, onde, segundo o caderno de Orientacbes CREAS, quanto aos critérios para
implantacdo em municipios de pequeno porte | sé sera realizada implantacdo/cofinanciamento
mediante diagnostico que justifique a necessidade. No Estado do Amazonas estdo implantados,
e em funcionamento, um total de 51 CREAS, conforme CENSO SUAS 2018, destes 05 (cinco)
estdo em Manaus. A equipe técnica de referéncia minima para 0 CREAS deve contar com um
coordenador, um assistente social, um psic6logo, um advogado e um profissional de nivel
médio, no entanto, a presenca de profissional do direito exclusivo nessas equipes ndo € a
realidade dos CREAS no estado.
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6.1.7 Forma de contratacao

Na pesquisa realizada atraves de questionarios, o vinculo empregaticio de comissionado
pontuou 33,19% dos 1684 participantes, 20,31% nédo informaram, 16,57% sdo empregados

celetistas e 16,27% sdo servidores estatutarios, como mostra a tabela 7:

Tabela 7: Formas de contratacdo dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas |

Indicador Calhas Respostas
— N ™S To) © ~ e} o
e O T GO G G - G - G I G O G B €
Vinculosempregaticios | 5 | 5 |5 (515 (515|515 N %
< | < € € [ €| €| <€ (| <<
||| |0 |0 |0 |O|O
Contrato (comissionado) | 67 | 33 {40 | 46 | 78 | 15 |148| 72 | 60 | 559 | 33,19%
Empregado publico
celetista 37 |48 |21 | 15|18 | 28 | 16 | 54 | 42 | 279 | 16,57%
Servidor estatutario 40 |31 |19| 6 | 14 |11 |93 |41 | 19 | 274 | 16,27%
CLT determinado 1 51|68 | 4|2 |6 |67 7 |152| 903%
CLT indeterminado 0|12(0] 4]0 |0]|8 |3 | 1| 28| 166%
Terceirizado (pessoafisica)| 2 |15| 0 |10| 4 | 1 |12 | 2 | 4 | 50 | 2,97%
Sem informacéo 39 | 24 (13|41 |17 |43 95| 35| 35| 342 | 20,31%
Total 186 214|199 [130(135|100|378|274|168 | 1684 | 100,00%
Fonte: Pesquisa de Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

Para apresentar uma analise mais aproximada da realidade, quanto a forma de
contratacdo nos municipios no Estado do Amazonas, € necessario considerar que 0S
questionarios foram preenchidos, majoritariamente pelos técnicos de nivel superior e gestores
dos equipamentos da assisténcia, desta forma faz-se necessario uma comparagdo com as
informac@es apresentadas no diagnostico socioterritorial realizado pela SEAS no ano de 2019.

No grafico 1 podemos observar o quantitativo de trabalhadores do Suas por vinculo

empregaticio nos equipamentos SEMAS, CRAS e CREAS do Amazonas, segundo dados
obtidos nos Censo SUAS de 2016, 2017 e 2018:




m Comissionados m Estatutarios m Outros CLT

2,48%
14,44%
63,72% 53,16% 34,44%
CRAS CREAS Gestdio

Grafico 1: Soma do quantitativo total de trabalhadores por vinculo empregaticio nos equipamentos
SEMAS, CRAS e CREAS do Amazonas.
Fonte: Diagnostico Socioterritorial do Amazonas de 2019.

No grafico 1 é possivel visualizar uma predominancia de outros vinculos empregaticios
nos equipamentos CREAS e SEMAS (gestdo), onde 53,16% dos trabalhadores do CREAS séo
contratos temporéarios e a soma de estatutarios e celetistas ndo chega a 30%.

Na gestdo observa-se um percentual de 34,44% de outros tipos de contrato para 40,32%
de comissionados e celetistas. J& no CRAS a um nimero expressivo de trabalhadores com
vinculo de celetista, 63,72%, no entanto, € preciso fazer uma anélise do nivel de escolaridade
do quantitativo de trabalhadores do CRAS, pois a maioria sdo servidores de nivel fundamental
e médio, estando a boa parte dos técnicos de referéncia caracterizados por vinculos
comissionados ou temporarios.

Na tabela 08 apresenta-se a relacéo entre os vinculos trabalhistas e a escolaridade, com
a soma dos quantitativos dos trabalhadores do CRAS no CENSO SUAS 2016, 2017 e 2018

conforme os vinculos trabalhistas e o nivel de escolaridade.

TOTAL 2016, 2017 e 2018

. . . Outros Ens. Ens. Ens. Total

Calhas | Estatutario | CLT | Comissionado vinculos Total Fund. | Médio | Sup. 5

Alto 131 6 96 152 | 385 | 21 | 224 | 140 | 385
Solimdes
Tridngulo
(Jutati,

X 141 15 43 493 692 89 398 205 692
Jurua,
Solimdes)

Purus 54 13 54 230 351 37 211 103 351

Jurua 26 4 63 214 307 38 165 104 307




Madeira 66 18 123 408 | 615 | 67 | 379 | 169 | 615
Alto Rio 74 32 44 191 | 341 | 33 | 178 | 130 | 341
Negro
Rio
Negroe | 401 | 193 242 1227 | 2063 | 258 | 1121 | 684 | 2063
Solimdes
Médio
Amazona 95 15 92 305 507 44 312 151 507
S
Baixo
Amazona| 51 5 138 282 | 476 | 38 | 201 | 147 | 476
S
5.25 1089 | 57.16 | 31.95
0 ) 0 0 ) 1 1
Total | 1811% |5 | 1560% |6104%| 5737 | “o | o | So2 | 5737

Tabela 08: Total de trabalhadores do CRAS por vinculo empregaticio e escolaridade.
Fonte: Diagnostico Socioterritorial do Amazonas de 2019.

Do total de 5.737 trabalhadores, 76,64% possuem vinculo como comissionados ou
outros tipos de contratos, para 23,36% estatutarios e celetistas. Quanto ao grau de escolaridade
68,05% dos trabalhadores sdo de ensino fundamental e médio, enquanto 31,95% sdo de nivel
superior.

Obviamente € necessaria uma andalise mais aprofundada das equipes de técnicos de
referéncia contratados nos municipios, e do porte de cada um, fazendo um paralelo com o que
a tipificacdo orienta quanto ao nimero minimo de profissionais por equipamento/servicos, para
ter um painel mais atualizado e real da situagdo do trabalhador do SUAS no estado do
Amazonas.

Entretanto, os dados obtidos através do CENSO SUAS, evidenciam a necessidade de
adequacdo dos vinculos de trabalho ao perfil da politica de Assisténcia Social. E como
ferramenta principal para esta adequacéo, a realizacdo de concursos publicos especificos para
a Assisténcia Social deve ser meta principal para a desprecarizagdo dos vinculos empregaticios
no SUAS e, desta forma, possibilitar a execugdo continuada e qualificada dos servigos,

programas e projetos da politica de assisténcia.

6.1.8 Carga Horéria

No indicador carga horéria, 62,41% dos pesquisados trabalham 40h por semana. De
acordo com o Caderno de Orientacfes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS Brasilia, 2009, o periodo de funcionamento do CRAS deve estar em consonancia com
caracteristicas dos servicos ofertados na unidade: carater continuado, publico e adequado para
o0 atendimento de todos aqueles que 0 demandam, de modo a ampliar a possibilidade de acesso




dos usuarios aos seus direitos socioassistenciais. Ele deve funcionar, no minimo 5 dias da

semana, 8h por dia, totalizando 40h semanais, contando com equipe completa.

Tabela 9: Carga Horéaria

Indicador Calhas Respostas
— N (9p] < Lo O N~ o) (o))
cagaroraia | S| 55555555 ] o
< < < < < < < < <
Oo|lo|lo|lOo|lOo|loOo|]O0o]|]0O]|O
20 horas 20| 6 | 24 | 8 1 |1 0 |25 4| 0 | 88 | 523%
30 horas 13 123|140 | 13 | 11| 8 | 65 | 71 | 53 | 297 | 17,64%
40 horas 121149| 23 | 97 | 107 | 71 | 225|165 | 93 |1051| 62,41%
60 horas 4 10, 0] 0] 0| 0] 0] 3|6 |13]|077%
Sem informagao 28 | 36 | 12 |12 | 16 | 21 | 63 | 31 | 16 | 235 | 13,95%
Total 186 | 214 | 99 | 130 | 135|100 | 378 | 274 | 168 | 1684 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do Suas no Amazonas,
DGSUAS/SEAS, 2017-2018.

No entanto, a falta de recursos financeiros destinados, especificamente para a
composicdo das equipes técnicas dos equipamentos da assisténcia, culminam em equipes
incompletas, onde profissionais acumulam funcdes e responsabilidades, comprometendo a
qualidade no atendimento e precarizando o trabalhador do SUAS. Muitas secretarias municipais
adotam a reducdo da carga horaria dos equipamentos por ndo ter condi¢cGes de contratar o

ndmero de técnicos necessarios.

6.1.9 Faixa Salarial

Apresentando os dados apurados foi demonstrado que 48,87% (823) dos trabalhadores
do SUAS/AM recebem em torno de um salario minimo. Referente aos valores salariais entre
R$ 1.000 a R$ 2.000 foram apresentados os resultados de 23,40% (394) nesta faixa salarial,

conforme (Tabela 24).

Tabela 10: Faixa Salarial

Indicador Calhas Respostas
— N o <t Ln ({o) N~ o0 (0}
<| < | < | < |l<|<|<] <] <
Faixa Salarial el R R %
=S - - - - S - S - S
(@) (@) (@) (@) @) O O @) @)
Atelsalario | ) | 139 | 54 | 71 | 55 | 66 | 105 | 178 | 64 | 823 | 48.87%
minimo
Entre R%d%ooa% 53 | 32 | 20 | 27 | 55 | 12 | 87 | 59 | 49 | 394 | 23.40%
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Entre 2.001a3.000 | 16 | 21 | 17 | 16 5 13 | 88 | 15 | 45 | 236 | 14,01%
Entre R5$g'00001 eRY| 0116 | 5 | 4 |11 | 9 | 40| 13| 7 |125| 742%
Outro valor 0 2 0 8 0 0 20 0 1 31 | 1,84%
N&o respondeu 6 4 3 4 9 0 |38 ] 9 2 75 | 4,45%
Total 186 | 214 | 99 | 130 | 135 | 100 | 378 | 274 | 168 {1684 |100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

A pesquisa mostra que um dos grandes desafios para a Gestdo do Trabalho no Suas/AM,
no que se refere as acdes de valorizacdo do trabalhador é a instituicdo do Plano de Cargos,
Carreira e Salarios (PCCS) para a Assisténcia Social, conforme orienta a NOB-RH/SUAS.

A NOB/RH apresenta ainda diretrizes sobre os Planos de Carreira, Cargos e Salarios
(PCCS), que devem ser instituidos em cada esfera de governo para os trabalhadores do Suas,
da administracdo direta e indireta, baseados nos principios definidos nacionalmente. Segundo
esta normativa, 0s PCCS expressam 0 modo como a administracdo puablica compromete-se com
o desenvolvimento profissional dos servidores publicos para melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacéo.

Portanto, nos Municipios apontados no estudo, observa-se a necessidade de valorizagao
dos trabalhadores, a estruturacdo de condicdes institucionais de trabalho e implementacao
sistematica de acdes de formacéo e capacitacdo que potencializam a efetivacdo e a qualidade
do Suas.

Frente ao desafio de enfrentar a questdo social, se faz necessario observar a Lei n°
8.742/1993 alterada pela n° Lei 12.435/2011 que vem mostrando a valorizacdo do trabalho
profissional, com o intuito de solucionar a defasagem de profissionais, a fragilidade dos
vinculos trabalhistas, a rotatividade dos trabalhadores, e desse modo, otimizar o atendimento
da populagdo, como bem foi inserido na Lei n° 8.742/1993 (LOAS), por meio da Lei n°
12.435/2011, o Artigo 6-E que autorizou o pagamento de profissionais que compdem as equipes
de referéncia, responsaveis pela organizacao e oferta dos servicos socioassistenciais, conforme
percentual apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e
aprovado pelo CNAS.

Em relacdo as categorias profissionais dos trabalhadores do Suas de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo compor a Gestdo do Suas, psicélogos, assistentes sociais e

advogados e deve contar com outros profissionais de nivel superior ou médio, cuja area de

formagéo e perfil (conhecimentos teoricos, habilidades metodoldgicas, postura profissional)




deve ser definida com base nos servigos ofertados, conforme recomenda a resolugdo CNAS n°
17 de junho de 2011.

6.1.10 Condicdes de Trabalho

Partindo do pressuposto dos dados obtidos no decurso da realizagdo do estudo, obteve-
se como um dos maiores indices de queixa dos trabalhadores do SUAS/AM, as questdes
relacionadas aos equipamentos e mobiliarios, com a porcentagem de apenas 13,6%,
contabilizando 961 trabalhadores. Em segundo lugar, enfatizou-se a questdo salarial, somente
12,7% dos profissionais afirmaram receberem suas remunerac@es previstas no calendario de

pagamentos desses trabalhadores.

Tabela 11: CondicOes de Trabalho

Indicador Calhas Respostas
— N o < Lo © N~ (e 0] (o]
< < O I G I G = § < < <
CondigdesdeTrabalho | 5| 5 [ 5| 5|51/ 5 | 51 5 | 5| N %
< < | < | < | < < < <
Ol o |o|lo|lOo|O]| O O | O
Recebimento de salario
conforme calendariode |103| 152 | 4 | 31 | 93 | 67 | 152 | 194 |102| 898 | 12,71%

pagamento
Material de expediente | 95 | 130 | 47 | 16 |100| 43 | 130 | 132 |118| 811 | 11,48%
Possui equipamentos
mobiliarios 92| 129 | 45 | 63 [104| 53 | 206 | 157 [112]| 961 | 13,60%
Possui equipamentos
tecnoldgicos
Esta cadastrado no
Sisterna Rede SUAS 92 |1 109 | 24 | 50 {101| 29 | 135 | 97 | 97 | 734 | 10,39%
Possui acesso a internet | 72 | 107 | 35 | 66 | 95 | 33 | 204 | 100 | 61 | 773 | 10,94%
O acesso a internet
possibilita eficacia e 50| 97 |29 |17 |88 |24 | 150 | 80 | 49 | 593 | 8,39%
eficiéncia do trabalho
Possui sala que garanta
o sigilo profissional
Transporte para
realizacdo de visita
técnica e outras
demandas
Diérias e passagens para
qualificacdo profissional

931109 | 44 |59 |91 |36 | 109 | 131 | 74 | 746 | 10,56%

43 | 77 | 34|49 83|30 |124| 95 | 51| 586 | 8,29%

60 | 57 |22 |45 |76 |25 | 117 | 77 |66 | 545 | 7,71%

39| 41 |23 | 9 |66 | 3 | 40 | 30 | 32| 283 | 4,00%

N&o respondeu 22| 6 [10]11] 0| 9| 33| 46 | 0 | 137 | 1,94%
Total 77011014 |317|416|897|352|1400|1139|762|7067|100,00%
Fonte: Pesquisa de Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.




Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usuarios, o Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), esclarece que, 0 ambiente fisico dos trabalhadores do Suas deve ser acolhedor
e assegurar espacos para a realizacdo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em
condiges de sigilo e privacidade.

Para isso recomenda-se que seja implantado em edificacdo que disponha dos espacos
essenciais para o desenvolvimento das suas atividades, ndo devendo ser implantado em local
improvisado, como também considerando que este espaco tenha que abrigar a0 menos uma
mesa para a coordenacdo, uma mesa de reunido para a equipe técnica, duas mesas de
computadores e arquivos, estimam-se seu tamanho em 20m?.

Para que o ambiente seja acolhedor, subentende-se que, além da postura ética, de
respeito a dignidade, diversidade e ndo-discriminacdo a ser compartilhada por toda a equipe, o
espaco mobilidrio necessita contar com condi¢des que assegurem o atendimento em situacGes
de privacidade e sigilo, como também, iluminacdo adequada, ventilacdo, conservacédo,

salubridade e limpeza, para seguranca dos profissionais e publico atendido.

6.1.11 Necessidades de Qualificacéo

Em relacdo a qualificacdo profissional é observado nas devolutivas das informagdes
colhidas a necessidade de capacitacdo para os trabalhadores que integram o SUAS/AM, com 0
intuito de qualificar a execucdo da politica de assisténcia na esfera municipal, respondendo as
questdes e demandas que emergem dos processos de trabalho e das préaticas profissionais dos

trabalhadores do Suas.

Tabela 12: Necessidade de Qualificagdo

Indicador Calhas Respostas
— N o < Lo (o] N~ (o0 »
Necessidades de % % % % % % % % % NO %
Qualificacdo /2|22 212 2| 2= °
O|0|O0O|O0|] O |O| O O | O
Elaboracdo de Projetos e | o5 | o7 | 44 | 49 | 84 |37 | 188 | 111 | 82 | 747 | 9,50%
Programas
Servico de Protecéo o
Social Basica 58 | 67 [ 33 39| 68 | 37| 163 | 100 | 83 | 648 | 8,32%

Gestéo do Trabalho 8916130 |36| 66 34| 9 | 69 |52 |533| 6,85%

Gestdo em Politicas
Pablicas 58 |59 | 26 |28 | 70 | 331|122 | 83 | 77 | 556 | 7,14%

Servico de Protecéo o
Social Especial 51 |56 |25|45| 62 | 33| 113 | 75 |54 | 514 | 6,60%

Cadastro Unico/PBF | 42 |54 | 25 |33 | 77 [ 29| 56 | 70 | 60 | 446 | 5,73%
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Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de 68 |50 |44 |50 | 80 |44 | 73 | 106 | 60 | 575 | 7,39%
Vinculos
Comunicacdo escritae | g | 45 | 50 | 93| 40 | 8 | 34 | 39 | 31| 265 | 3.40%
Revisdo gramatical
Gestdo Financeira 49 |42 (23|36 | 61 |30 | 62 | 65 | 36 | 404 | 5,19%
Planejamento o
Organizacional 38|41 |19 |27 | 66 |27 | 61 | 56 |37 | 372 | 4,78%
Desenvolver aoratoria | 12 | 33 |31 |24 | 71 | 6 | 53 | 23 | 32 | 285 | 3,66%
Elaboracéo de Pareceres | 38 | 32 | 19 [ 19| 62 |21 | 52 | 41 |37 | 321 | 4,12%
Beneficio de Prestagdo | »q | 35 | 25 | 28 | 63 | 24 | 50 | 69 | 42 | 357 | 4,50%
Continuada
Sistema Rede SUAS | 38 |29 | 13 |24 | 70 | 24 | 48 | 54 | 53 | 353 | 4,53%
Vigilancia o
Socioassistencial 43129 |22|38| 70 |24 | 79 | 32 | 28 | 365 | 4,69%
Prontuario SUAS 30|27 |12 32| 65 | 20| 48 | 37 |51 | 322 | 4,14%
Financiamento 3126|1315 54 | 15| 5 | 37 | 5 | 252 | 3,24%
Diagnosticono SUAS |34 |22 | 8 (30| 66 |18 | 41 | 29 |45 | 293 | 3,76%

Introducéo ao 1413 |7 |14|56 |7 |13 | 10 | 5 |129| 1,66%

provimento
Outros 611220 |1]17 ] 2 |0 31 | 040%
Sem informagao 11012 ]|5]| 0 1] 0 9 | 0] 18 | 0,23%
Total 822|791 440|597 | 1251 |473|1425|1117|870| 7786 | 100,00%

Fonte: Pesquisa de Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2017-2018.

Alguns cursos se destacaram na pesquisa de demandas de capacitacdo, sendo o curso de
Elaboracdo de Projetos e Programas o primeiro da lista, com 9,59%, seguido pelos cursos de
Servico de Protecdo Social Basica (8,32%), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (7,39%) e Gestdo do Trabalho (6,85%). Os dados apontam para uma necessidade
ainda grande de compreensdo da funcdo da Protecdo Social Basica e sua execucdo através dos
Servicos, programas e projetos.

A Protecdo Social Basica é o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social, estruturados para prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social,
buscando a inser¢do de familias e individuos na rede socioassistencial e em outras politicas
setoriais, visando ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e a superacdo dessas
situacoes.

Estruturar agOes voltadas para a prevencéo das situac6es de vulnerabilidades dentro de
um contexto de precariedade das equipes de trabalho, falta de estrutura e recursos tem sido um
grande desafio para os trabalhadores e gestores do SUAS nos municipios. Desta forma, a
educacdo permanente precisa superar as realidades municipais e planejar estratégias de

desenvolvimento das potencialidades locais para a execucdo dos servicos, programas e projetos
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na protecdo basica. Outro destaque foi a indicacdo de capacitacdes sobre a Gestdo do Trabalho,

apontando uma necessidade de investimento em formagéo sobre a Gestdo do SUAS e o papel
do trabalhador, enquanto operacionalizador da politica de assisténcia e protagonista na
viabilizacao desta enquanto direito do usuario.

Pautada ainda na necessidade de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS/AM, a
Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS), formula que a educacdo para o
trabalho possui peculiaridades por compor as dimensbes e estratégias que valorizam o0s
trabalhadores da assisténcia social, resultando em definicdo e desenvolvimento de perfis
relativos as competéncias profissionais e capacidades necessarias, avaliacdo de resultados,
incentivos e gratificagdes, e a progressdo de carreira pela aprovacdo das capacitacdes
executadas.

Nesse contexto, as informacdes colhidas nesta pesquisa validam a importancia de
capacitar os trabalhadores da rede socioassistencial considerando que o éxito dos incentivos
obtidos através da competéncia dos trabalhadores do SUAS/AM, poderd ser impactado
diretamente na qualificacdo e progressdo funcional, como também na transformacdo do

processo de trabalho e na melhoria da qualidade dos servicos.

7. ACOES DE EDUCAGCAO PERMANENTE

7.1 Diretrizes e estratégias

As diretrizes e estratégias estabelecidas neste Plano Estadual de Educacdo Permanente
estdo em consonancia com o proposto pela NOB-RH/2004, pela Politica de Nacional de
Educacdo Permanente (PNEP/2013) e também, pelas demandas apresentadas pelos
trabalhadores na pesquisa realizada, preconizando o estabelecido na LOAS/1993:

1. Reconhecer a capacitacdo como elemento fundante da qualidade dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, sendo de suma importancia para a
consolidagéo do Suas;

2. Fundamentar as acGes de capacitacdo na perspectiva da educacdo permanente, a ser
realizada de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, descentralizada, avaliada
e monitorada;

3. Promover capacitacbes com finalidade de produzir e difundir conhecimentos
direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais ao efetivo
exercicio do controle social e ao empoderamento dos usuarios, bem como, levando ao

aprimoramento do Suas;




4. Primar pelo investimento em multiplas formas de conhecimento, adotando instrumentos

criativos e inovadores, metodologias que favoregcam a troca de experiéncias e tecnologias
diversificadas adequando-as aos diferentes atores sociais e garantindo a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia;

5. Respeitar as diversidades e especificidades regionais e locais na elaboragédo das agcdes
de capacitacoes;

6. Promover o monitoramento e a avaliagdo nos planos e demais a¢des de capacitacao;

7. Integrar diferentes segmentos nos Orgdos educacionais de gestdo e das instancias de
controle social e movimentos sociais, favorecendo a ampliacdo dos espagos de debates, com a
finalidade de planejar as agdes de capacitacao;

8. Incentivar a producdo de conhecimento e a publicacdo de pesquisas acerca da politica

publica de assisténcia social e das experiéncias de capacitacdes existentes.

7.2 Percursos Formativos e A¢des de Formacao e Capacitacao

De acordo com a resolucdo CNAS n. 04/2013 no processo de implementacdo e
operacionalizacdo desta Politica poderdo ser utilizadas as modalidades de educacao presencial
e a distancia (EAD). Recomenda-se, no entanto, que na oferta de acdes de formacdo e
capacitacdo de média e longa duracdo pela modalidade de EAD sejam previstos e realizados
encontros presenciais com o minimo de 10% (dez por cento) da carga horéria total do curso.

Independentemente da modalidade, as a¢6es de formacéo e capacitacdo compreendidas
nessa Politica serdo organizadas e ofertadas segundo a no¢do de Percursos Formativos. E
tomando por base a funcdo de gestdo, a funcdo de provimento dos servicos e beneficios e a
funcdo de controle social, a partir das quais o trabalho no SUAS é alocado e mobilizado, as
acOes de formacdo e capacitacdo aqui compreendidas encontram-se organizadas em torno de
trés diferentes Percursos Formativos, assim denominados:

a) Percurso Formativo — Gestdo do SUAS;

b) Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

c) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS.

Conforme a resolugdo CNAS n. 04/2013, a nogéo de Percurso Formativo corresponde
ao conceito de trilha de aprendizagem. Esse conceito evidencia uma forma de desenvolvimento
de competéncias profissionais na qual o percurso ou trilha construida pelo participante para o

seu desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das suas préprias conveniéncias,

necessidades e aspiracgoes profissionais; e de outro lado, das necessidades da organizacdo na




qual trabalha, da avaliacdo do seu desempenho na realizacdo da fungéo e das atividades que

Ihes sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e das que necessita desenvolver.

Considerando o caréter sistémico e dindmico do SUAS, os Percursos Formativos devem
estar acessiveis a todos os publicos destinatarios das acdes de formacao e capacitacdo em todas
as esferas de governo. Em torno deles serdo planejadas, formatadas, ofertadas e realizadas as
acoes, compreendidas no escopo desta Politica, que séo assim definidos:

a) Percurso Formativo — Gestao do SUAS:

Este Percurso Formativo engloba as diferentes acbes de formacdo e capacitacdo
destinadas a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de gestdo do SUAS, em consonancia as
normativas vigentes.

b) Percurso Formativo — Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais:

Este Percurso Formativo inclui as diferentes a¢bes de formacao e capacitacao destinadas
especificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de provimento de servicos e beneficios,
relacionadas as: a) competéncias individuais relacionadas ao desempenho da funcdo e
atribuicéo laboral que cada profissional desempenha no quadro das Equipes de Referéncia ou
nas atividades de apoio finalistico a estas; b) relacionadas a articulagdo e combinac&o sinérgica
dessas competéncias individuais para a resolucdo de problemas e a consecugéo de objetivos
comuns as equipes.

c) Percurso Formativo — Controle Social do SUAS:

Este Percurso Formativo inclui as diferentes a¢bes de formacao e capacitacao destinadas

especificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas

especificamente ao desenvolvimento da funcdo de controle social do SUAS.

7. 3 Tipos de Capacitagdo

Como parte de cada um dos Percursos Formativos definidos nessa Politica, admitir-se-
& a concepcao, oferta e realizacdo dos tipos de acdo de formacdo e capacitacdo definidos a
sequir.

a) Capacitacao Introdutoria:

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e realizadas acdes de
capacitacdo com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de duragdo, que tenham por finalidade
promover o nivelamento de competéncias basilares ao desenvolvimento comum das trés

fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.




As acOes assim compreendidas, poderdo ser destinadas a trabalhadores e conselheiros

com qualquer nivel de formag&o. No caso dos trabalhadores, as diferencas quanto ao nivel de
formacéo ensejam a concepcdo e a oferta de acBes de capacitacdo especificas, ndo obstando, no
entanto, a realizacdo de capacitacbes comuns, quando esta for a solugédo didatico-pedagdgica
mais adequada ao desenvolvimento das competéncias requeridas pelo SUAS.

b) Capacitacéo de Atualizagéo:

Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas, ofertadas e realizadas acfes de
capacitacdo com carga horéaria entre 40 e 100 horas/aula de duracdo, as quais tenham por
finalidade atualizar e manter as competéncias necessarias ao desenvolvimento comum das trés
fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.

As CapacitacOes de Atualizacdo poderdo ser destinadas a trabalhadores e conselheiros
com qualquer nivel de formacéo, sendo que no caso dos trabalhadores, as diferencas quanto ao
nivel de formacgdo ensejam a concepcdo e a oferta de acbes de capacitacdo especificas, ndo
obstando, no entanto, a realizacao de capacitagdes comuns, quando esta for a solugéo didatico-
pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das competéncias requeridas pelo SUAS.

c) Apoio Técnico:

Refere-se a realizagdo de ac¢Oes de capacitacdo em servigo, que tenham por finalidade
apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das funcdes de gestdo do
SUAS e de provimento de servicos e beneficios socioassistenciais.

O Apoio Técnico, especialmente voltado para as equipes ou grupos de trabalho, devera
reunir profissionais de diferentes funcdes e niveis de formacdo sempre que compartilharem de
um mesmo campo de responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Deverad ser realizada por meio da mobilizacdo e
participacdo dos gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questdes
ou problemas relacionados aos processos de trabalho e praticas profissionais, visando a
formulacéo e experimentacdo de alternativas de solugéo e superagdo dos problemas e questdes

motivadoras.

7.4 Acgdes Complementares
Além dos formatos de ac¢des previstos na PNEP/SUAS, outras estratégias educativas sao
estabelecidas pela Resolucdo n® 06/2016 do CNAS como ac¢bes complementares aquelas

previstas pela politica. Sdo elas:




« Seminério: Aula, encontro didatico ou reunido especializada para debate e estudo

aprofundado sobre tema especifico com apoio de um especialista. Com carga horaria minima
de 3 horas;

» Mesa redonda: Reunido intermediada por um coordenador para debate de um tempo
de estudo, pesquisa ou préatica, compartilhando pelos profissionais. Com carga horaria minima
de 3 horas;

« Jornada: Evento que retine os profissionais da area em torno de temas e atividades de
ensino, pesquisa e extensdo que envolva a Assisténcia Social, por meio de apresentacdo de
projetos de pesquisa, de extensdo e relatos de experiéncia. Pode ser aberto ao publico com
objetivo de mobilizar e divulgar pesquisas e praticas profissionais no ambito da Assisténcia
Social. Deve ter duracdo minima de 1 (um) dia, compreendendo 8 (oito) horas de duracéo;

« Oficina: Exposicdo presencial dialogada e trabalhos grupais, mediada por
profissional(s), visando auxiliar os participantes na apreensdo conceitual que fundamenta a
abordagem dos temas e conteldo, e na incorporacdo dos instrumentos de gestdo, por meio do
estabelecimento de relagcdes dindmicas entre a reflexdo tedrico-pratica, a leitura da realidade
em diferentes escalas (nacional/regional/estadual/local), contemplando as particularidades e
diversidades socioculturais de contexto e desigualdades socioterritoriais, as experiéncias e 0s
conhecimentos trazidos pelos sujeitos do processo. Deve ter duragcdo minima de 2 (duas) horas.

7.5 Outras Estratégias de Producéo e Disseminacéo de Saberes

A producdo, sistematizacdo e disseminacdo de conhecimentos cumprem papel de
destaque na qualificacdo do trabalho social, contribuindo para o desenvolvimento cientifico do
campo da assisténcia social e estimulando uma cultura institucional de inovagéo e troca de
saberes.

Além das estratégias ja expostas, a SEAS visa aprimorar os meios de disseminacéo e
compartilhamento de conhecimentos construidos pelos trabalhadores do SUAS do Estado do
Amazonas. Para atingir esse objetivo, propde-se a utilizacdo de ambiente virtual com acesso
livre para todos(as) os(as) trabalhadores, que possibilite 0 compartilhamento de documentos
norteadores da politica de assisténcia social e do exercicio profissional no SUAS; praticas
exitosas pensadas, planejadas, executadas e descritas pelos(as) trabalhadores(as) do SUAS do
Estado do Amazonas, no desenvolvimento do seu trabalho nas fungdes de gestdo e provimento
de servicos e beneficios; subsidios tedrico-praticos elaborados por profissionais, como forma
de qualificar e organizar a oferta dos servigos socioassistenciais; divulgagdo de artigos,

monografias, teses e dissertagdes, decorrentes de pesquisas cientificas com escopo na




Assisténcia Social, realizadas por profissionais do SUAS em parceria com as instituicdes de

ensino do estado.

7.6 Operacionalizacdo

Na operacionalizacéo o Plano Estadual de Educagdo Permanente (PEP/AM) terd como
Percursos Formativos e Ac¢des de Formacéo e Capacitacdo, possibilitando a interacdo em
todo processo de ensino e aprendizagem, conforme descrito na PNEP/SUAS. Tem como
modalidades prioritaria, a educacdo presencial e a utilizacdo de recursos de midia para
realizacdo de teleconferéncias, considerando as especificidades de logistica e a disponibilidade
de acesso a internet dos municipios que inviabilizam, no momento, a utilizacdo da modalidade
semipresencial, educacdo presencial e educacdo a distancia (ou EAD), que constituem para a
execucdo dos patamares que compdem o processo formativo no SUAS:

Considerando o carater sistémico e dindmico do SUAS, as modalidades referem-se ao
acesso de todos os trabalhadores do Suas no que tange ao aprendizado, logo, em torno deles
serdo planejadas, formadas, ofertadas e realizadas as acGes, compreendidas no escopo desta
politica, assim se define como:

e Educacdo Presencial: realizacdo de encontros presenciais, executando o processo de
ensino aprendizagem, tendo um intercessor no processo de construcdo do
conhecimento, organizando os conteudos e as estratégias de ensino;

e Teleconferéncia: Sao reunides virtuais, nas quais diversas pessoas em locais diferentes
participam, ao mesmo tempo, por meio de sistemas de telecomunicacao. Os cursos serdo
ministrados via teleconferéncia, dos estudios de televisdo localizados em Manaus e
transmitidos por satélite. Os cursos acontecem por meio do sistema de IPTV (Internet
por Televisdo), com interatividade de som, imagens e dados.

e Educacdo Semipresencial — materializa-se em momentos presenciais e a distancia; esta
ultima requer mediadores (tutores) e capacitando separados fisicamente no espaco e/ou
no tempo, por meio de tecnologias de comunicagao.

e Educacdo a Distancia (EAD) — é uma modalidade de formagéo com recursos, meios,
sistemas de trabalho e de organizacdo préprios e caracteristicos, possibilitando
diferentes metodologias e meios interativos para sua efetivacdo, desde o material
impresso, utilizagdo de radio e televisdo ou via internet.

e Videoconferéncia - Sao reunides virtuais realizadas por video e camera, em uma sala

de reunies, para fins de apresentacdo, capacitacdo, informagdo e propostas para




desenvolvimento da Educacdo Permanente no ambito do SUAS. Define-se o modelo de

projeto a ser encaminhado a gestdo e para apreciacao e aprovacao do NUEP/SUAS-AM,
conforme os periodos assim definidos:

- 1° semestre de cada ano: deverdo ser encaminhados entre 0os meses de outubro a
novembro do ano anterior.

- 2° semestre: as propostas deverdo ser enviadas entre os meses de fevereiro a maio do
ano corrente, modelo do projeto de apresentacao de proposta de capacitacdo consta, em

anexo, na apostila.

7.7 Metas

O Plano de Educacdo Permanente 2019/2022, tem como principal meta efetivar os
parametros de acGes e condutas aqui pactuados, ressaltando-se a relevancia dos objetivos postos
em razdo de ser o primeiro documento formulado por esta Secretaria com tal finalidade.
Grandes expectativas séo geradas entre 0s agentes envolvidos, tendo em vista o impacto junto
aos trabalhadores, por ser considerado de avanco significativo para a Politica de Assisténcia
Social no ambito do estado do Amazonas.

Cabe aos gestores e demais agentes envolvidos no desenvolvimento das acdes de
educacdo permanente disporem de estratégias especificas que garantam a aplicabilidade as
acoes, sua eficacia e eficiéncia. Ressalta-se ainda, que tais metas serdo instrumentalizadas para
gue sirvam como base geradora de futuros indicadores para o diagndstico de monitoramento e
avaliacdo do presente Plano de Educacdo Permanente. As Metas e acdes de capacitacdes e

treinamentos, irdo compor este plano como item abaixo:

METAS 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Apresentar o Plano de Capacitacdo Estadual de Educacéo
Permanente ao NEEP/SUAS-AM, a CIB e ao Conselho Estadual | x X
de Assisténcia Social.

Pactuar com o0s 62 municipios a coparticipacdo e
cofinanciamento das capacita¢des, possibilitando estratégias que X
favoregam a participagdo dos mesmos.

Atualizar o diagnostico anualmente sobre as demandas da
educacdo permanente e o nivel de formacdo dos técnicos do | x X X X
6rgao estadual.

Criar uma pégina com link da Capacitacdo e Educagéo
Permanente e um acervo de biblioteca online no dmbito do X
SUAS no site da SEAS.




Disponibilizar o Laboratorio de Informatica, possibilitando a
ampliacdo de Percursos Formativos e agOes de formagéo e
capacitacdo por meio da tecnologia da informacao.

Elaborar Projeto Politico Pedagdgico da Escola do SUAS-AM.

Proporcionar a execucdo de programas de capacitacbes e
educacdo permanente, por meio de curso flexivel e modular
voltadas para a modernizacdo e gestdo municipal eficiente,
atendendo as especificidades regionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Criar software (Programa) para inscri¢do dos cursos/capacitagéo
EAD especifica do campo da Assisténcia Social aos
trabalhadores do SUAS.

Criar e implantar incentivo financeiro para técnicos com
curriculo adequado e com aprovagdo do NUEP/SUAS-AM, para
ministrar cursos nas capacitacdes do SUAS.

Desenvolver e executar, com aprovacdo do NUEP/SUAS-AM,
cursos de 30 horas/aula, sobre assuntos fundamentais para
implementacdo do PNAS e funcionamento do SUAS, para a rede
Socioassistencial do Estado.

Desenvolver eventos formativos, tais como palestras, Workshop,
oficinas, abordando, temas que sao afetos a Assisténcia Social.

Realizar instrumental de pesquisa de amostra online para
levantamento de demandas de capacitacdo e fechar proposta de
conteudo da educacdo permanente.

Realizar parceria com IES para oferecer cursos para as
capacitacOes, de acordo com a estrutura regional.

Incentivar a participacdo da equipe técnica das Organizagdes da
Sociedade Civil-OSC no processo de capacitacdo dos
trabalhadores da Assisténcia Social.

Definir e implementar o processo de certificacdo de inscricdo de
todas as modalidades de formacéo e Educacdo Permanente do
SUAS.

Criar e editar o Manual para a implantacdo da Gestdo do
Trabalho da Politica de Assisténcia Social nos municipios do
AM, pelos meios fisico e eletronico.

Atender as demandas de capacitacbes dos diagndsticos
apresentados pelas Unidades de Vigilancia Socioassistencial e
Gestdo do Trabalho.

Implantar curso de po6s-graduacdo nas modalidades latu sensu
exclusivo nas areas de interesse da Assisténcia Social para os
trabalhadores do SUAS por meio de parcerias com as
universidades publicas ou privadas.

Acompanhar e assessorar a implantacdo dos Ndcleos de
Educacdo Permanente nos Municipios de grande e médio porte
do Estado do Amazonas, por intermédio do monitoramento e
avaliagéo das acOes desenvolvidas.

Capacitar Gestores municipais, técnicos, conselheiros e
secretarios (as) executivos (as) no ambito do SUAS.




Realizar capacitacdo atraves de teleconferéncia, videos
conferéncias, web-reuni@es, etc, aos 62 municipios do estado do | X X X X
Amazonas.

Promover Oficina de Gestédo do SUAS, visando a publicizagéo
de Préticas exitosas, por meio de incentivo a producéo de artigos,

paper, banners, a fim de divulgar as ag0es e servigos no ambito X X
do SUAS-AM.
Assessorar na formagéo e capacitacdo no Encontro de Gestores x X X X
Municipais no ambito do SUAS-Am.
Coordenar o Programa Capacita-Suas/AM.

X X X

7.8 Certificacdo

De acordo com a Politica de Educacdo Permanente do SUAS, todas as agdes de
educacédo permanente que atenderem aos formatos por ela estabelecidos devem ser certificadas.

A responsabilidade de emissdo dos certificados se dara de acordo com a execuc¢do das
acOes de educacdo permanente, que poderao ser realizadas pela SEAS ou pelas Instituicfes de
Ensino parceiras, atendendo as diretrizes da Politica de Educacdo Permanente do SUAS, bem
como aos principios e diretrizes do Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo responsavel.

O Ndcleo de Educacdo Permanente do SUAS — NUEP realizard o acompanhamento e

monitoramento da emissao e entrega dos certificados aos cursistas.

8. CAPACITASUAS

O Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(CapacitaSUAS) é uma estratégia de apoiar os Estados e o Distrito Federal na execucao dos
Planos Estaduais de Capacitacdo do Suas, visando o aprimoramento da gestéo e a progressiva
qualificacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais.

O programa tem como objetivo promover e capacitar gestores, trabalhadores e
conselheiros da Assisténcia Social, pautada pela Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente,
que exige um novo perfil de trabalhadores, éticos e comprometidos com o0 exercicio
profissional, bem como, ofertar cursos de capacitacdo com base nos principios da educagdo
permanente e da interdisciplinaridade, visando a implementagéo e a consolidagdo do Sistema

Unico de Assisténcia Social — Suas, garantindo-lhe os parametros de qualidade e atualidade

tedrico-metodoldgica.




O CapacitaSUAS tem o objetivo de garantir oferta de formacdo e capacitacdo

permanente para profissionais, gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do
Suas para a implementacdo das acdes dos Planos de Educacdo Permanente, aprimorando a
gestdo do Suas nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios, instituido por meio da
Resolugcdo CNAS n° 08 de 16 de marco de 2012. Assim contempla acdes de capacitagéo, e
formacdo que devem impactar na carreira do trabalhador do SUAS, além de potencializar e dar
visibilidade a novas praticas profissionais.

Para a execucdo das acOes de capacitacdo e formacdo, o Ministério da Cidadania
instituiu e coordenou uma Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS
(RENEP/SUAS), formada por Institui¢des de Ensino, Publicas e Privadas, Escolas de Governo
e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e de um processo de Chamada Publica, visando
vislumbrar um novo caminho para o aprimoramento dos trabalhadores com estratégias voltadas
para sua valorizagdo por meio do aperfeigoamento em consondncia com 0s interesses
institucionais, atendendo aos anseios e as necessidades identificadas a partir do levantamento

do contexto da situacdo do trabalho no SUAS.

9. MONITORAMENTO

Conforme a Portaria n°31, de 13, de outubro de 2016, o Nucleo de Educacéo Permanente
(NUEP) tera a responsabilidade de realizar o acompanhamento, monitoramento e avaliacao,
periodicamente, sobre a execuc¢do do Plano Estadual de Educacdo Permanente do Amazonas,
avaliado e revisado anualmente de maneira especifica ao final de cada percurso formativo.
Destacando a importancia do monitoramento e avali¢do, o qual se torna indispensavel para o
bom desenvolvimento do PEP/SUAS, pois fornecerd importantes informacdes sobre
fragilidade, dificuldades, potencialidades ou situacGes ndo planejadas ocorridas durante a
execucao das acdes previstas no Plano, logo, terd como realizar as corre¢cdes ou adequagoes
necessarias.

Apbs cada etapa cumprida, serdo realizados relatorios para avaliar os resultados
alcancados, devendo ser pontuadas as dificuldades encontradas, as solugdes buscadas, as
possibilidades a serem construidas, de forma a construir instrumental que favoreca a criagédo de
uma biblioteca de desafios de soluces.

O desenho do monitoramento e avaliacdo sera realizado a partir da elaboragdo de um
instrumental, no qual todos os trabalhadores responderdo um questionario com perguntas

relacionadas ao conteudo do SUAS e receberdo uma classificacdo, ou seja, serdo separados a
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partir do nivel de conhecimento: basico, intermediario e avancado construindo a linha de

formacéo e educagdo permanente que funcionard a partir dessa separacgao, na qual situaremos o
processo de evolucao do trabalhador.
No processo de monitoramento dos percursos formativos poderdo ser destacados 0s

aspectos que devem ser monitorados:

e Cumprimento de metas fisicas e financeiras, incluindo o cumprimento de prazos para a
realizacdo das agOes previstas no Plano;

e Acompanhamento do processo da capacitacdo no periodo de execucdo dos percursos
formativos, com aplicacdo de instrumental especifico;

e Andlise qualitativa dos impactos do processo de capacita¢do nos processos de trabalho,

por meio de relatdrios e de outros procedimentos.

10. AVALIACAO

Quanto ao processo de avaliagdo do desenvolvimento das a¢des contidas no PEP/SUAS e
seus impactos é de fundamental importancia que a avaliacdo seja feita de forma sistematica e
participativa.

A avaliagdo participativa, além de ser fundamental para aferir o grau de eficiéncia, eficacia
e efetividade das a¢Bes desenvolvidas, também pode propiciar a todos os envolvidos nas a¢des do
PEP/SUAS o fortalecimento de sua capacidade de anéalise e apropriacao critica acerca do Plano.

E possivel afirmar que a avaliaco é um processo continuo de busca de melhoria do proprio
Plano, socializando e publicizando a reflexdo dos seus objetivos, estratégias e resultados. Incluir
0s participantes da elaboracdo do PEP/SUAS, assim como o seu publico-alvo, no intuito de
propiciar o fortalecimento da autoestima, de sua capacidade de decisdo, bem como a transformagéo
da vivéncia de seus problemas em busca de solu¢fes. Desse modo, o proprio processo de avaliacdo
torna-se também um instrumento de educacdo permanente.

Para fortalecer este movimento recomenda-se que sejam realizadas oficinas de avaliacéo
do PEP/SUAS, pelo menos uma vez ao ano, com a participacdo de todos os envolvidos nas agoes
do Plano. Nestas oficinas serd possivel avaliar as a¢fes que foram desenvolvidas, bem como as
propostas no Plano que precisam ser redimensionadas, fazendo crescer continuamente o nivel de

informacdo e conhecimento dos membros do Nucleo de Educacdo Permanente ou da equipe

responsavel pelo PEP/SUAS do Amazonas.




Devera ser feita avaliacdo especifica ao final de cada acdo de educacdo permanente,

considerando o cumprimento dos seus objetivos e metas, bem como o grau de satisfagdo dos

participantes.

Neste sentido, serdo analisados os objetivos, metas e depoimentos dos participantes e/ou

dos facilitadores, utilizando-se como instrumental os projetos especificos e formularios

avaliagéo.

de

A avaliacdo geral do PEP/SUAS sera realizada ao final de cada ano, ou ciclo de formacéo,

e podera levar em consideracgéo indicadores como:

e Cumprimento das metas e objetivos do plano de capacitacéo;

e Avancos constatados no processo de implementagdo do SUAS, no que se refere aos aspectos
da gestdo, controle social e financiamento da Assisténcia Social;

e Numero de gestores, técnicos e conselheiros capacitados;

e Recursos financeiros investidos.

Como instrumentos de avaliacdo, serdo utilizados os relatorios de gestdo, relatorios de
monitoramento e assessoria, relatorios sobre as capacitacdes, formularios de avaliacdo dos
participantes dos cursos e ainda os relatorios dos Encontros dos Trabalhadores do SUAS. As
avaliacGes do PEP/SUAS também poderdo ser realizadas em oficinas, reunides ou Encontros
de Trabalhadores, no sentido de proporcionar a mais ampla participacdo dos envolvidos nas

acOes desse Plano.

11. ORCAMENTO

Conforme resolucdo n° 2, de 16 de marco de 2017 no Art. 3 ressalta como prioridades
para os estados o aperfeicoamento institucional, onde uma delas € garantir a educacdo
permanente em 100% (cem por cento) dos municipios, conforme as responsabilidades dos
estados na Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS e de acordo com o Plano
Estadual de Educacdo Permanente do SUAS.

Dessa forma, no Plano Plurianual desta SEAS é preconizado a disponibilizagdo de
recursos indispenséaveis ao adequado e eficaz funcionamento dos Orgéos Colegiados incluindo
NUcleo de Educagio Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (NUEP). O ntcleo
tem como finalidade assessorar a gestdo SEAS no processo de pesquisa e planejamento das

acOes voltadas ao desenvolvimento do trabalho necessario ao funcionamento do SUAS a partir

dos novos desenhos organizacionais, visando a desprecariza¢do do trabalho e promocéo da




educacdo permanente voltada aos gestores, trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social,

a fim de garantir o aprimoramento da Gestdo do SUAS e a qualificacdo dos servicos

socioassistenciais ofertados no Estado do Amazonas.

Sendo assim, o Plano Estadual de Educacdo Permanente do SUAS tém como fontes

financiadoras para a sua execugéo:
a) Governo Federal - IGDSUAS,;
b) Fundo Estadual;

11.1 ORCAMENTO POR AREA DE GESTAO DO SUAS

DEPARTAMENTO PROTECAO SOCIAL BASICA

DESCRICAO DA NATUREZA DA DESPESA

Repasse/Fonte de
Financiamento

Diaria civil- servidor

Material de consumo:

Passagens e despesas com locomogao

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa fisica (incluir diarias a
colaborador)

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa fisica

Equipamentos e Material Permanente

Servico de divulgacéo (cartilhas, folder e flyer)

Capacitagdo/Treinamento

Coffee break

GSUAS - FNAS

GBF — BOLSA
FAMILIA

FUNDO ESTADUAL

PCF - PROGRAMA
CRIANCA FELIZ

DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

DESCRICAO DA NATUREZA DA DESPESA

Repasse/Fonte de
Financiamento

Diéria civil- servidor

Material de consumo;

Passagens e despesas com locomog&o

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa fisica (incluir diarias a
colaborador)

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa fisica

Equipamentos e Material Permanente

Servico de divulgacéo (cartilhas, folder e flyer)

Capacitagao/Treinamento

Coffee break

AEPETI - ACOES
ESTRATEGICAS DO
PROGRAMA DE
ERRADICACAO DO
TRABALHO
INFANTIL

GSUAS - FNAS
FUNDO ESTADUAL

DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SUAS

DESCRICAO DA NATUREZA DA DESPESA

Repasse/Fonte de
Financiamento




Diaria civil- servidor
Material de consumo:

Passagens e despesas com locomocéo GSUAS - FNAS
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa fisica (incluir diarias a CACITASUAS
colaborador)

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa fisica FUNDO ESTADUAL

Equipamentos e Material Permanente

Servico de divulgacéo (cartilhas, folder e flyer)
Capacitagdo/Treinamento

Coffee break

12. PLANO DE ACAO POR AREA DE GESTAO DO SUAS

As capacitacOes serdo planejadas, organizadas e executadas de acordo com as seguintes

especificaces:

Acdes da Gestdo SEAS
~ CARGA
ACAO LOCAL HORARIA
Encontro de Gestores e Técnicos SEAS 16h
Encontro de Trabalhadores da SEAS SEAS 24h
Oficinas Descentralizadas de Nivelamento SEAS 8h
Acdes Gestdo do SUAS
~ CARGA
ACAO LOCAL HORARIA
CAPACITASUAS AM UEA 40h
Teleconferéncia “Elaboragao de Plano de Ag¢ao
(SUASWEB)” CEMEAM 1h
‘ Te}econf'erenma @) que € Vlg!lanCIa } CEMEAM 1h
Socioassistencial: perspectiva conceitual e legal
Teleconferéncia “Gestdo do Trabalho: CEMEAM 1h

perspectiva conceitual e legal”
Teleconferéncia “Censo SUAS” CEMEAM 1h
Teleconferéncia “Utilizacao dos sistemas e

ferramentas da Rede SUAS e SAGI” CEMEAM 1h
Teleconferéncia “Perfil dgs Trabalhadores do CEMEAM oh
SUAS

Oficina “Gestdo do Suas: do conceito a pratica” SEAS 24h

Oficina sobre Prontuério Eletronico SEAS 16h
Oficina Prética de Preenchimento do Plano de

Acdo da Assisténcia - Federal SEAS 24h

Oficina Pratica de_Pree_nchlmento do SEAS 24h

Demonstrativo Sintético
Oficina Préatica de Elaboragdo de Diagndstico SEAS 24h
Oficina Préatica de Monitoramento e Avaliacao SEAS 24h




Ac0es Protecdo Social Basica

x CARGA
ACAO LOCAL HORARIA
Palestras e Oficinas sobre Educagdo Alimentar e Unidades dos
- Centros de 16h
Nutricional A
Convivéncia
Encontro Técnico com coordenadores dos 20
CRAS do Municipio de Manaus SEAS 16h
Capacitacdo com funcionarios das Unidades do
Projeto Garantia do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada — PDHAA SEAS 16h
(Prato Cidadéo e SOS Cidadao)
Capacitacao “Gestao do Cadastfo_ Unico e do Polos 24h
Programa Bolsa Familia
Capacitacdo de Formulz_:\rlos do Cadastro Unico - Polos 24h
Entrevistadores
Oficina de Capacitagdo e Nivelamento do SEAS 16h
Programa Acessuas Trabalho
Capacitacdo “Sistema de Condicionalidades —
SICON do Bolsa Familia” SEAS 24h
Semln,aflo Cadastfo Unlco e Programa Bplsa SEAS 16h
Familia para Instancias de Controle Social
Curso de Formagéo para Superylsores do Programa SEAS 40h
Crianca Feliz
Vldeoconfgrenma Educag:aq AAhn'lentar Fle’r’ltro dos CEMEAM/SEDUC 1h
equipamentos da Assisténcia Social
Videoconferéncia “Coordenacao Estadual” CEMEAM/SEDUC 1h
Videoconferéncia “Programa BPC na Escola” CEMEAM/SEDUC 1h
Videoconferéncia “Articulagdo entre o Servico de
Prote_r(;ao e Atend_lrr)en_to Integral a_Famllla e CEMEAM/SEDUC 1h
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos”
Videoconferéncia “Acompanhamento Familiar —
Condicionalidades — Assisténcia Social, Educacdo | CEMEAM/SEDUC 1h
e Saude”

Videoconferéncia “Sistemas do Cadastro Unico” | CEMEAM/SEDUC 1h
Capacitacao para preenchimento do RMA SEAS 16h
Acgdes Protecdo Social Especial

x CARGA
ACAO LOCAL HORARIA
Curso de Formacao “Trafico de Pessoas” SEAS 16h
Curso de Elaboracéo de Projetos Sociais SEAS 16h




Videoconferéncia “Violéncia e situacao de CEMEAM/SED
negligéncia contra o idoso: tipos e formas de uc 1h
atendimento”
Videoconferéncia “Violac¢ao de direitos aos povos
indigenas. Abuso sexual feminino indigena nas CEMEAM/SED
embarcacdes do Alto Rio Solimdes; Evaséo UC 1h
Escolar relacionada ao trabalho infantil nas
comunidades”
Videoconferéncia “Atendimento as vitimas de CEMEAM/SED
Violéncia Domeéstica e atualizacGes da Lei uc 1h
n°11.340”
Video aula “A Rede Intersetorial e CEMEAM/SED
socioassistencial: articulagdo, desafios e uc 1h
possibilidades”
Video aula “Demandas atuais do processo de CEMEAM/SED
adocao: legislagdo, provimento e desafios” ucC 1h
Video aula “Desafios do Processo de Acolhimento | CEMEAM/SED
do SAICA: acolhimento e desacolhimento” ucC 1h
Video aula “O trabalho dos técnicos da assisténcia | CEMEAM/SED
social e dos coordenadores dos CREAS: uc 1h
atribuicoes e competéncias
Capacitagéo para preenchimento do RMA CREAS SEAS 16h

CONSIDERAGCOES

A concepcdo da politica publica da Assisténcia Social como direito, caracteriza o0s
trabalhadores do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), ndo apenas como viabilizadores
de programas e projetos, mas acima de tudo, eles se tornam interlocutores na garantia de
direitos. Desta forma, surge a Politica Nacional de Educacdo Permanente para formacdo dos
trabalhadores do SUAS, que representa uma inovacao, na forma de planejamento das ac¢des de

11 Itagéo.

O processo democratico e descentralizado da metodologia da educacdo permanente no
SUAS, deve oportunizar e desenvolver as habilidades criticas, de autonomia e reorganizacao
dos trabalhos das equipes multidisciplinares que executam a politica de assisténcia, com a
intencdo de leva-los a buscar solugdes conjuntas para o desenvolvimento de suas préaticas e
processos de trabalhos, e com isso, aprimorar 0 acesso aos servigos pelos usuarios do SUAS.

Todo conhecimento compartilhado nos percursos formativos deve ser disseminado e
consolidado como saberes necessario frente aos desafios cotidianos e estes direcionados ao

desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas gerenciais, para 0 empoderamento dos
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usuarios e tendo como finalidade o aprimoramento da politica publica e a consolidacdo da

Politica Nacional de Educacdo Permanente.

Torna-se importante 0 compromisso dos gestores estaduais € municipais, para que a
Politica de Assisténcia Social seja consolidada enquanto politica pablica, além de viabilizacao
de concursos publicos para fins de consolidar equipes completas e efetivas nos municipios.
Constitui necessario ainda, o fortalecimento da gestdo do trabalho de modo a promover a

valorizacdo do trabalhador que opera essa politica.
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