FLUXO DE ATENDIMENTO NOS CREAS A FAMILIAS E
INDIVIDUOS EM TEMPOS DE COVID-19.

PUBLICO - ALVO: Familias e individuos
que vivenciam violacées de direitos
por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicologica e
negligéncia;

Violéncia sexual:
exploracdo sexual;
Afastamento do convivio familiar
devido a aplicacio de medida
socioeducativa ou medida de

abuso e/ou

protecdo;

Trdfico de pessoas;

Situacdo de rua e mendicéncia;
Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminagdo em decorréncia da
orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
Outras formas de violacdo de
direitos decorrentes de
discriminagoes/submissoes a
situacdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e

os impedem de  usufruir
autonomia e bem estar;
Descumprimento de

condicionalidades do PBF e do PETI
em decorréncia de violagcdo de
direitos.

A pandemia do coronavirus estabelece um cenario de pleno
desafio a manutencdo de vinculo entre as equipes de referéncia e
os/as usuarios/as no ambito do SUAS, tendo em vista as medidas
de isolamento e distanciamento social necessarias nesse
momento. Tal cenario provoca no SUAS a necessidade do
estabelecimento de estratégias que sustentem, no ambito dos
servicos, a vinculacdo e fortalecimento da relagdo entre os
usuarios e as equipes técnicas dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social-CREAS no Amazonas.

Nesse sentido, o Departamento de Protecdo Social Especial,
por meio do presente Boletim Informativo, apresenta uma
proposta de fluxo para atendimento de familias e/ou individuos
com direitos violados pelos CREAS nos municipios, visando
contribuir para reflexdo e tomada de decisdao quanto a ado¢do de
estratégias no desenvolvimento do trabalho social no territério em
tempos de isolamento social, sem perder de vista o fator
amazbénico que imprime realidades distintas em cada territorio, de
modo que possamos fortalecer o trabalho social realizado e, por
conseguinte, a Protecdo Social no Estado do Amazonas.

Elaboracao: Keitianne Mourdao de Franca
Leticia Priscila de Almeida Borel



A PORTARIA SNAS N°54/2020

Pontua que as diferentes
esferas devem assegurar a
continuidade da oferta de
servigos e atividades essenciais
da Assisténcia Social voltados
ao atendimento da populagédo
mais vulnerdvel e em risco
social, observando-se medidas
e condicoes que garantam a

seguranca e a saude dos
usudrios e profissionais do
SUAS, cujas medidas devem
abranger o funcionamento do
SUAS como um todo, incluindo
a  gestdo e a rede
socioassistencial, publica e
privada, pontuando que o
cendrio de Emergéncia em
Saude Publica exige esforgos
sinérgicos, ainda, entre SUS e
SUAS, para a ampliagdo do
bem-estar e das medidas de
cuidados integrais com a saude
da populacédo mais vulneravel.

Um das estratégias fundamentais previstas na portaria
consiste na recomendac¢do quanto a diminui¢do das atividades
presenciais com os usuarios nas unidades, a fim de reduzir a
circulacdo de pessoas e evitar a aglomeracdao nas salas de
espera ou recep¢do das unidades, sem perder de vistas, a
oferta de servi¢cos essenciais, assinalando atencao especial:

% Aos grupos de risco, como idosos, gestantes e lactantes,
utilizando tecnologias para agendamento e atendimento

remoto, priorizando 0s casos graves ou urgentes;

% Quando for necessario atendimentos individuais, respeitar o
distanciamento de pelo menos um metro entre as pessoas,
garantindo a privacidade do atendimento, ainda que seja

realizado em locais abertos como varandas, quintais ou
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tendas;



A Proposta de fluxo tem como
base as reflexées tecidas no
Informe de n° 2, intitulado
Assisténcia Social no
enfrentamento ao COVID-19,
publicado pela Frente Nacional
em defesa do Sistema Unico de
Assisténcia Social no
enfrentamento ao COVID-19,
que clarifica pontuando 11
objetivos que permeiam o
trabalho remoto, a qual
demanda atencdo de gestores e
trabalhadores nos municipios
no que se refere ao
planejamento e execug¢do do
trabalho social com as familias

e individuos nos territorios.

1.Dar continuidade ao processo de acompanhamento,
assegurando uma presenca proativa, protetiva e preventiva e
de escuta profissional.

2. Acolher, sem julgamento, as narrativas das diferentes
possibilidades de seguir as recomendacOes de isolamento e
distanciamento social.

3. Conhecer possiveis agravamentos das situa¢des de
vulnerabilidade e risco social e pessoal em decorréncia do
distanciamento e isolamento social, com especial atenc¢dao as
familias, pessoas e grupos que, podem sofrer de forma mais
intensa os impactos da pandemia.

4. Reconhecer novas demandas de cuidado em momentos de
sofrimento coletivo que precisam ser acolhidas, como a
vivéncia de preconceito, discriminacao, violéncia, violagdo de
direitos, aparta¢do, luto sem possibilidade de ritualiza-lo,
dentre outras desprotecdes sociais;

5. Apoiar as familias que tenham criancas e, ou pessoa idosa
com a oferta de atividades atrativas, que podem ser propostas
por educadores sociais e terapeutas ocupacionais do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, por meio de
videos, dentre outras tecnologias assistivas de convivéncia.



6. Atualizar a equipe de referéncia sobre a situacdao das redes de apoio com as quais as
pessoas contam nesse momento e o quanto isso impacta a vivéncia de vulnerabilidades ja
existentes.

7. Equipes de referéncia devem ter organizado, mapeado e georreferenciado nos
territérios as fontes de apoio para as familias em atendimento e, ou, em
acompanhamento, como familiares, amigos e vizinhos.

8. Ofertar informac¢des que contribuam para ampliar as redes de apoio no territério: como
estdao funcionando o0s servigos socioassistenciais e os demais servicos publicos, em
especial da saude; como estdao sendo desenvolvidas e coordenadas as acdes comunitarias,
observando os regramentos e direcdao das autoridades de saude.

9. Contribuir para sustentar os vinculos estabelecidos entre usuarios e equipes de
referéncia dos servicos e beneficios socioassistenciais.

10. Levantar (e se possivel sanar) duvidas sobre acdes preventivas e de cuidado nos casos
de suspeito ou contagio, em consonancia as orientacdes das autoridades da saude. As
notas técnicas das equipes de saude sdao essenciais para 0 apoio as equipes de referéncia
do SUAS para a traduc¢do em linguagem acessivel a familias e individuos.

11. Levantar (e se possivel sanar) duvidas sobre o funcionamento dos servi¢cos e unidades
socioassistenciais e 0 acesso aos beneficios socioassistenciais, seguindo as orientacdes
das autoridades de saude.
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Nesse sentido, 13 aspectos podem compor o roteiro de conversa nos trabalhos

remotos, todavia, € importante destacar que os mesmos devem ser adaptados conforme o

objetivos definidos para diferentes situacdes durante atuacao nos CREAS:
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Para o trabalho remoto considera-se fundamental uma atencgédo particularizada e,
portanto, prioritariamente por conversas e ndo mensagens automadticas.

Apresentar o motivo do contato e dizer que a equipe estd mobilizada para manter -se
presente para preservar a saude das pessoas e também para evitar o deslocamento até
a Unidade.

Remeter a ultima vez que conversou com a pessoa e perguntar como estd a situacgdo tal
agora?

Dar continuidade a conversa a partir da atualizacdo da situacdo que justifica o
acompanhamento particularizado, registrando sempre nos prontudrios o que for
importante para a continuidade desse trabalho.

Perguntar como tem sido o dia a dia nesses tempos de coronavirus, o que mudou, o que
continua do mesmo jeito?

Dedicar mais atencdo e fazer perguntas que estimulem narrativas de mudanca da
situagdo para captar possiveis agravos em decorréncia do isolamento social
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Perguntar sobre as redes de prote¢do com as quais contavam, se elas se mantém, se
foram fragilizadas nesse momento e por qué.

A depender da composi¢cdo familiar, conversar sobre como estdo as rela¢des entre as
pessoas que cuidam e as que sdo cuidadas para mapear sobrecargas, conflitos e possiveis
vivéncias de violac¢do de diretos e/ou violéncia

Oferecer propostas de atividades sempre que for notada a sobrecarga de um dos
membros da familia

Saber se houve nascimentos ou mortes que modificaram a rede de apoio e como estdo
lidando com a situacdo

Organizar atividades em grupo de usudrios mediadas por tecnologia, quando for possivel,
ou circular mensagens entre usudrios e usudrias que sdo referéncias de apoio, mas que
nesse momento estdo distanciados pelas medidas de isolamento social.

A depender da rede de servicos e de apoios comunitdrios existentes no territorio,
conversar sobre como estdo as relacdes cotidianas, sobre o acesso aos servi¢cos, sobre o
acesso as demais redes de apoio.

Informar como os servi¢cos socioassistenciais estdo organizados para fortalecer essa rede
de apoio. E também como estéo outros servi¢cos que atendem as pessoas deste territorio.



A sustentacdo de vinculos na modalidade de aten¢do remota é nova para o0s
Trabalhadores do SUAS, sobretudo no contexto amazdnico, contudo as contribuicdes do
informe realizado pela Frente Nacional nos incita a refletir sobre esforgos coletivos, tanto
no ambito da gestdo, quanto dos servicos para oferta continuada do trabalho social nos

equipamentos socioassistenciais em tempos de isolamento social.

A atencao dispensada por um/a trabalhador/a
do SUAS, devidamente ancorados nos principios
éticos e técnicos,podem orientar o trabalho

social’na Assisténcia Social, ainda que
remotamente, pode produzir valorizacao e
reconhecimento para os/as usuarios/as, essa
leitura aposta que os vinculos se sustentam
S

num campo de confianca reciproco, na
valorizacao de narrativas e processos ja vividos
entre os/as usudrios e trabalhadores/as do
servico e numa presenca que oferece apoio,
assumindo responsabilidades e, também,
indicando limites quando necessario.
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2020/04/SUAS-Noticias-n.1.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/31017-2/
https://drive.google.com/file/d/1BXELiXgVoZyAOcksBHP-1sOzHGth3XeT/view
https://www.youtube.com/watch?v=Ugv-f5ilG6E&feature=youtu.be
http://www.seas.am.gov.br/nota-orientativa-da-seas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/31017-2/

CUIDADOS A
CRIANCAS E
ADOLESCENTES COM
MEDIDA PROTETIVA
DE ACOLHIMENTO

Recomendacio Conjunta n® 01,
de 16 de abril de 2020

SEMEFICIOS
EVENTLIAIS

PORTARIA SNAS
N” 58, DE 15 DE
ABRIL DE Z0OZD

A Portaria aprova a Mota Técnica

n® 202020 que trata dos beneficios
eventuais para o atendimento as
demandas emergenciais de
enfrentamento a Covid-19.
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Portaria SNAS n. 59,

de 22 de abril de 2020

Orientagoes sobre o
acalhimento de criangas e
adolescentes no contexto
da pandemia da COVID-19
(Rova caronavirus)
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Refugiados & Migrantes, *
se woce e trabalhador informa w =
ou estd desempregado, veja

COMO BUSCAR AJUDA
EM TEMPOS DE COVID-19

(coronavirus)
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CURSOS PARA
PROFISSIONAIS DE
ACOLHIMENTO

Univerudade Absrte do PS5

iE DUPRSOS DA UMA-SUS SAD GRATUITOS,
DFERTADDS & HISTANCIA E POSSLEM
ENFOQUE PRATICD, BASEADD MA ROTINA
DOS PROFISSIOMALS DE SAUDE E SUAS
MNECESSIDADES.

L AMAEE

Wyeesk = SOIM . ETERET

TARIFA
SOCIAL DE
ENERGIA
ELETRICA

Familias do Cadastro Unico e
de beneficiarios do BPC tém
isencdo na conta de luz por
trés meses

Medida Provisdria conternpla inscritos na
Tarifa Social de Energla Eletrica (TSEE), no
periodo de 1% de abril a 30 de junho deste
ano, com consumo mansal de até 220 kWh



http://blog.mds.gov.br/redesuas/recomendacao-conjunta-medida-protetiva-de-acolhimento-a-criancas-e-adolescentes/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/cursos-gratuitos-para-o-enfrentamento-e-combate-ao-covid19/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/beneficiarios-do-bpc-tem-isencao-da-tarifa-social-de-energia-eletrica/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/auxilio-emergencial-para-refugiados-e-migrantes/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-snas-n-59-sobre-acolhimento-de-criancas-e-adolescentes/

SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL -SEAS

DEPARTAMENTO DE PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL - DPSE

dpse@seas.am.gov.br

ger.mediacomplexidade@seas.am.gov.br

e (92) 2121-7824

http://www.seas.am.gov.br



