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APRESENTACAO

Considerando a disseminagcdo do novo coronavirus (COVID-19) e sua
classificacdo mundial como pandemia e as medidas adotadas no ambito
estadual para prevenir a disseminacdo do virus, o presente Boletim
Informativo tem por objetivo reforcar a importancia da garantia da oferta
regular de servicos e programas socioassistenciais voltados a populacéao
mais vulneravel e em risco social, conforme recomenda a portaria n°
54/2020 (SNAS/MC).

Nesse aspecto, sabe-se que o
distanciamento social tem sido
adotado em nosso Estado como um
estratégia para evitar uma
aceleracao descontrolada da doenca
e evitar o colapso no Sistema de
Saude, o que implica na
recomendacao das autoridades para
execucao de atendimentos
presenciais de forma cautelosa
mantendo o distanciamento de pelo
menos 1,5 metro entre pessoas, bem
como os cuidados com a higiene,
atendimento remoto e home office.




Tal cenadrio nos leva a repensar as
estratégias a serem adotadas para
conducao Politica de Assisténcia
Social nos territérios, uma vez que
a Protecao Social Especial,
executada no ambito dos CREAS,
exige a capacidade das equipes de
referéncia de maior aproximacao
possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois é nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem
(PNAS, 2004).

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Conforme preve a portaria, é preciso avaliar localmente a aplicagao
das RECOMENDACOES, entre elas, destaca-se:

Manter os equipamentos abertos e suspender
temporariamente as atividades coletivas, reorganizando o
atendimento para contemplar a atencao as demandas no
campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da
pandemia, visando assegurar a oferta de servicos e
atividades essenciais.

Recomendacoes estas que vem ao encontro da Nota Orientativa
expedida pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social-SEAS.

PARA REFLETIR 1§

* Pensando no territério de atuacéo das equipes de referéncia dos CREAS, no
atual cendrio de isolamento social, qual a percepgédo dos profissionais quanto
a violagéo de direitos?

e Como se tem consolidado o didlogo com a Rede Socioassistencial e
Intersetorial, bem como Sistema de Garantia de Direitos, quanto aos direitos

mais violados?

* Qual o publico necessita de atendimento em situagcées graves e/ou urgentes?
Estdo sendo assistidos em suas necessidades imediatas?



ISOLAMENTO SOCIAL E A GARANTIA DAS
SEGURANCAS AFTIANCADAS PELO SUAS

Sabe-se que a oferta de servicos especializados pelo CREAS deve
orientar-se pela garantia das segurancgas socioassistenciais, conforme
previsto na PNAS e na Tipificagdo Nacional de Servigcos

Socioassistenciais, proporcionando aos individuos e/ou familias:

Seguranca de Sobrevivéncia ou

Seguranca de Acolhida ’ . :
@ de Rendimento e de Autonomia

Seguranca de Convivéncia
Familiar e Comunitaria

Cumpre destacar que o Caderno de Orientagoes Técnicas a despeito do
Centro de Referéencia Especializado de Assistéencia Social - CREAS (2011, p.
26), reiterada por meio da Portaria de n°. 54/2020, salienta que:

DADA A ESPECIFICIDADE DAS SITUACOES ATENDIDAS, OS SERVICOS OFER-
TADOS PELO CREAS NAO PODEM SOFRER INTERRUPCOES, SEJA POR

QUESTOES RELATIVAS A ALTERNANCIA DE GESTAO OU QUALQUER OUTRO

MOTIVO.




ESTRATEGIAS PARA ATUACAO NO CENARIO
DE ISOLAMENTO SOCIAL

Consolidada a reflexdo sobre a importéncia da continuidade da oferta de servigcos
essenciais no ambito do CREAS priorizando as situagoes graves e/ou urgentes,
incide o desdfio de repensar o formato das acoes e estratégias a serem adotadas
pelas equipes de referéncia nos respectivos municipios, a fim de garantir a
individuos e/ou familias o acesso a segurancas socioassistenciais, na perspectiva da
protegdo social, voltadas a superacédo das violagoes de direitos vivenciadas no

territorio.

PARA REFLETIR !

* Como esta sendo organizada a disseminacédo de informacées acerca das
estratégias e procedimentos que serdo adotados para assegurar a oferta de
servicos essenciais no CREAS em seu municipio, utilizando, inclusive,
comunicagdo acessivel as pessoas com deficiéncia?

* De que forma o municipio nesse periodo de isolamento social conseguira
manter a comunicacdo com as comunidades ribeirinhas?



Nessa perspectiva de construcdo coletiva de atuacdo no cendrio de
isolamento social, destaca-se 7 estratégicas e/ou acées a serem
pontuadas nas agendas das equipes de referéncia dos CREAS para oferta
continuada dos servigos:

Redlizar fluxo de atendimento com a Rede Sociassistencial e Intersetorial
(satide, conselho tutelar e delegacia) e definir procedimentos para atuagéo
frente a identificacéo de violéncias;

Estabelecimento de linha telefonica, com ampla divulgacédo, para familias em
acompanhamento entrarem em contato com o CREAS em caso de ocorréncia
de outras violéncias;

Pensar em formas de continuar o contato com os usudrios, especialmente os
mais vulneréaveis, idosos e criangas/adolescentes, através de contato telefonico
periodicamente a fim de minimizar os riscos de violagéo de direitos;

Participagéo em programas de radios para divulgar como a populagéo pode
denunciar situagdes de violéncia;

Estabelecer fluxo com a satide em caso de suspeita do COVID-19 dos usudrios
acompanhados nos equipamentos socioassistenciais;

Monitoramento a fim de assegurar a seguranca alimentar dos usudrios em
acompanhamento para viabilizar beneficios eventuais se necessario;

Em caso de familia monoparental em que o responsavel vier adoecer e ficar
infemado devido ao COVID-19, estabelecer protocolos com o Sistema de
Garantia de Direitos, uma vez que a auséncia do responsavel expée a crianca
e/ou adolescentes a violacées de direitos, expressas sob a forma do trabalho
infantil, exploragdo sexual e outras formas para garantir a sobrevivéncia nesse
periodo. E importante que nesse caso haja um didlogo com o servigo de satide,
pois ao inserir a crianga ou adolescente na familia extensa, € necessario ter um
protocolo em virtude do contato da crianca e/ou adolescente com a pessoa
infectada.
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IMPORTANTE!

O Gestor da Assisténcia
Social deve fazer parte do
Comité de Gestdo de
Enfrentamento Qo
Coronavirus ou colegiado
similar da respectiva esfera

de gestdo (Portaria 54
SNAS/MC).

DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

@ dpseeseas.am.gov.br
ger.mediacomplexidaeeseas.am.gov.br

@ (92) 2121-7824




